Zatgcznik nr 1

do Zarzagdzenia Prezydenta
Miasta Opola

nr OR-1.0050.361.2024

z dnia 05.06.2024 r.

Regulamin

Opolskiej Karty Autobusowej i Portalu Obstugi Pasazera

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

SOP - System Obstugi Pasazera, umozliwiajacy miedzy innymi zakup biletu elektronicznego.
Opolska Karta Autobusowa/Karta — elektroniczna, bezstykowa karta dziatajaca
w ramach SOP; oznacza zaréwno Kart¢ imienng jak i Karte na okaziciela.

E-portmonetka - aplikacja na Karcie umozliwiajagca gromadzenie punktow celem
wykorzystywania ich do wnoszenia optat za przejazd $rodkami publicznego transportu
zbiorowego w Opolu, wedtug obowigzujacej taryfy.

Operacja - czynno$ci dokonane przy uzyciu Karty, a w szczegdlnosci: dotadowanie, dokonanie
zaptaty, identyfikacja.

Karta imienna - elektroniczna, bezstykowa Karta z nadrukowanymi i zapisanymi
w formie elektronicznej danymi identyfikujagcymi Uzytkownika Karty.

Karta na okaziciela - elektroniczna, bezstykowa Karta bez nadrukowanych i zapisanych
w formie elektronicznej danych identyfikujacych Uzytkownika Karty.

Punkt Obslugi Klienta (POK) — punkt sprzedazy i kodowania biletéw okresowych
oraz dotadowan E-portmonetki, dziatajacy u Operatora w ramach SOP.

Portal Obslugi Pasazera (POP) — strony internetowe o adresie pop.mzkopole.pl oraz
opolka.mzkopole.pl, na ktorej zamieszczone sg informacje dotyczace systemu SOP.

Konto - konto w POP zaktadane przez Klienta w celu zakupu biletow okresowych
oraz dotadowywania E-portmonetki.

Punkt Obslugi Sprzedazy (POS) — nalezace do podmiotow zewnetrznych punkty sprzedazy
(np. kioski, sklepy), w ktorych mozliwy jest zakup biletu elektronicznego
oraz dotadowanie E-portmonetki.

Organizator lub Miasto Opole — nalezy przez to rozumie¢ Miasto Opole.

Operator lub MZK — Miejski Zaktad Komunikacyjny Spotka z 0. 0. w Opolu.

Uzytkownik lub Pasazer — 0soba fizyczna bedaca posiadaczem Karty, korzystajaca jako pasazer

z ushugi przewozu na podstawie biletu elektronicznego.
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14) Klient — osoba fizyczna/osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej  dokonujgca  zakupu biletu  komunikacji  miejskiej Ilub  dotadowania
E-portmonetki.

15) Regulamin — niniejszy dokument.

16) Regulamin przewozu — Regulamin przewozu w $rodkach transportu Miejskiego Zaktadu
Komunikacyjnego Sp. z 0. 0. w Opolu zatwierdzony aktualnym Zarzadzeniem Prezydenta Miasta

Opola, dostepny na stronach internetowych www.opole.pl lub www.mzkopole.pl.

17) Bilet — bilet elektroniczny zapisany na Karcie upowazniajacy do przejazdu Srodkami
komunikacji miejskiej organizowanej przez Organizatora.

18) Punkt/ly — forma zapisu $rodkow na Karcie w E-portmonetce umozliwiajacych wniesienie
jednorazowej oplaty za przejazd. W przeliczeniu 1 punkt = 1 grosz.

19) Doladowanie - zasilenie E-portmonetki punktami.

20) Zakodowanie (biletu i/lub punktow) — zapis elektroniczny na Karcie kupionego
za posrednictwem strony internetowej (POP) biletu okresowego i/lub punktow. Zakodowania
mozna dokona¢ w kasownikach, biletomatach stacjonarnych oraz POK.

21) Biletomat stacjonarny — urzadzenie instalowane W wyznaczonych miejscach na terenie
obslugiwanym przez Operatora umozliwiajace kupno biletow, kodowanie kontraktow, zasilanie
E-portmonetki, przyjmujace zaptate za pomoca gotowki lub karty platnicze;.

22) Biletomat mobilny — urzadzenie instalowane w autobusach umozliwiajace kupno biletow,
zasilanie E-portmonetki, przyjmujace zaptat¢ za pomoca karty ptatnicze;.

23) Kasownik — urzadzenie z wbudowanym czytnikiem zblizeniowym kart bezstykowych
umozliwiajace ,.kasowanie” biletow z E-portmonetki, sprawdzanie waznosci biletu okresowego
oraz zakodowanie biletu zakupionego za posrednictwem POP.

24) Umowa — umowa sprzedazy biletow lub dotadowania E-portmonetki w ramach korzystania
z Karty dziatajacej w SOP, zawarta pomiedzy Klientem a Organizatorem w skutek ztozenia przez
Klienta zamowienia lub zakodowania wybranego biletu na Karte lub kwoty dotadowania E-
portmonetki oraz potwierdzenia przez Operatora realizacji zlecenia w formie wskazanej
w niniejszym Regulaminie.

25) Sila Wyizsza - zdarzenie, ktorego wystapienie jest niezalezne od stron Umowy i ktoremu
nie mogg one zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.

26) PIN — 6-cyfrowy numer przypisany do danej Karty, stuzacy do identyfikacji.


http://www.opole.pl/
http://www.mzkopole.pl/

10.

PORTAL OBSLUGI PASAZERA
§2

Strona internetowa pop.mzkopole.pl umozliwia Klientowi dost¢p do informacji o taryfie
1 Karcie, rozktadach jazdy, aktualnosciach. Zawiera cz¢$¢ ogodlnodostepng oraz zastrzezona,
dostepna tylko po zalogowaniu si¢, w ktorej mozna dotadowaé E-portmonetke oraz zakupi¢ bilet
okresowy,

Warunkiem zatozenia konta na POP jest wypelnienie formularza rejestracyjnego, akceptacja
Polityki Prywatnosci, potwierdzenie zapoznania si¢ z trescig Regulaminu oraz wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celu zatozenia ww. konta. Tre$¢ niniejszego Regulaminu,
zasady funkcjonowania POP, polityka prywatnos$ci dost¢pne sg na stronie internetowej, na ktorej

POP zostat umieszczony.

OPOLSKA KARTA AUTOBUSOWA
§3
Karta lub jej duplikat wydawana jest tylko i wytacznie w POK.
Whnioski i inne dokumenty dotyczace SOP, w tym o wydanie Karty, mozna pobra¢ z POP
lub otrzymaé¢ w POK.
Wydanie Karty uwarunkowane jest akceptacja niniejszego Regulaminu.
Wraz z Kartg Uzytkownik/Klient otrzymuje potwierdzenie jej odbioru oraz kod PIN stuzacy do
osobistej lub telefonicznej weryfikacji Uzytkownika/Klienta. Uzytkownik zobowigzany jest do
nieujawniania kodu PIN osobom trzecim.
Uzytkownik obowigzany jest do przechowywania Karty w sposob uniemozliwiajacy jej
uszkodzenie lub zniszczenie.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Karty przez Uzytkownika nalezy zglosi¢ sig
do POK w celu wydania duplikatu Karty. Wydanie duplikatu Karty wymaga wniesienia kaucji
zwrotnej w wysokosci 10 zi.
Karta z ujawniong wada fabryczna uniemozliwiajaca korzystanie z SOP w pelnym zakresie
podlega nieodptatnej wymianie w POK. W takim przypadku dokonuje si¢ nicodptatnie
automatycznego przeniesienia punktow zgromadzonych na E-portmonetce oraz zakodowanych
biletow na nowg Karte.
Uzytkownik moze postugiwacé si¢ Kartg od chwili odbioru do chwili uptywu waznosci Karty lub
jej zablokowania.
W przypadku utraty Karty nalezy dokonac jej zastrzezenia, W celu zabezpieczenia Karty przed
nieuprawnionym uzyciem.
Zastrzezenie posiadanej Karty mozna zglosi¢ osobiscie w POK po przedstawieniu dokumentu
tozsamoscli, telefonicznie w godzinach pracy POK Iub bezposrednio na stronie POP po
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11.

12.

13.

14.

zalogowaniu si¢ na konto. W celu zastrzezenia posiadanej Karty niezbedne jest podanie numeru
Karty oraz kodu PIN.
Automatyczne zablokowanie Karty moze nastgpi¢ w przypadku:

1) uzycia zastrzezonej Karty,

2) stwierdzenia nieuprawnionego, pozasystemowego dotadowania Karty, jakichkolwiek prob

jej modyfikacji lub kopiowania,

3) uptywu terminu waznosci Karty.
Okres waznosci Karty wynosi 5 lat. Miasto Opole zastrzega sobie prawo do zmiany okresu
waznosci Karty, informujac o tym Uzytkownikow.
Zablokowanie karty nastepuje do 24 godzin od zgloszenia. Do tego momentu Organizator i
Operatornie odpowiadajg za $rodki zgromadzone w E-portmonetce na Karcie.
Istnieje mozliwo$¢ zapisania na Karcie taryfy domyslnej. Oznacza to, ze Uzytkownik
ma mozliwo$¢ okreslenia taryfy stuzacej do szybkiego wnoszenia oplaty za przejazd punktami

zgromadzonymi w E-portmonetce.

KARTA NA OKAZICIELA
§4

Karte na okaziciela wydaje si¢ po wptaceniu zwrotnej kaucji w wysokosci 10 zt.

Karta na okaziciela umozliwia zakup biletow na okaziciela wszystkich typow
oraz korzystanie z E-portmonetki. W przypadku zakupu biletu ulgowego, podczas kontroli
biletow posiadacz Karty na okaziciela zobowigzany jest do przedstawienia dokumentu
potwierdzajacego rodzaj ulgi i czas jej obowigzywania.

W przypadku zwrotu Karty na okaziciela, Klientowi zwracana jest w POK kaucja oraz warto$¢
punktow zgromadzonych na E-portmonetce, pod warunkiem podania przez niego prawidtowego

kodu PIN oraz numeru tej Karty.

KARTA IMIENNA
§5

Karta imienna jest wydawana na podstawie pisemnego lub elektronicznego wniosku.
Pierwsza Karta imienna wydawana jest bezptatnie.
Na karcie imiennej wydrukowane sg nast¢pujace dane:

1) imi¢ i nazwisko Uzytkownika;

2) zdjecie Uzytkownika.
Za aktualizacje danych osobowych zlozonych i zawartych we wniosku znajdujacym sie¢

w SOP odpowiada Uzytkownik.



10.

11.

12.

Uzytkownik jest zobowigzany do odebrania Karty imiennej osobiscie w celu mozliwosci
zweryfikowania przez pracownika POK danych osobowych zawartych w sktadanym wniosku.
Ponadto Uzytkownik zobowigzany jest do przedstawienia dokumentu potwierdzajacego rodzaj
ulgi i czas jej obowigzywania (jesli takie uprawnienia posiada) zgodnie z odrgbnymi przepisami.
W przypadku o0sob niepetnoletnich wniosek o wydanie Karty imiennej podpisuje rodzic lub
opiekun prawny.

Karta imienna moze by¢ uzywana wylacznie przez osobe, ktorej dane identyfikacyjne
$3 na niej umieszczone.

W przypadku rezygnacji i zwrotu w POK Karty imiennej lub jej duplikatu, Uzytkownikowi
zwracana jest rownowarto§¢ punktow zapisanych w E-portmonetce i/lub warto$¢
niewykorzystanego biletu okresowego oraz kaucja pobrana przy wystawianiu duplikatu karty.
Uzytkownik Karty imiennej jest obowiazany do nieudostgpniania jej osobom trzecim.

Karta imienna umozliwia zakup biletéw okresowych imiennych oraz korzystanie
z E-portmonetki.

Warunkiem zakupu ulgowych biletow okresowych jest zapis na Karcie ulgi wraz z datg jej
waznosci. Kazdorazowa zmiana ulgi wymaga jej zakodowania w POK, po przedstawieniu
dokumentu potwierdzajacego prawo do ulgi. Po uptywie daty waznosci ulgi Karta imienna
traktowana jest jako Karta w taryfie normalnej i nie pozwala na zapis biletu okresowego
ulgowego.

W przypadku kontroli ulgowego biletu okresowego zapisanego na Karcie na okaziciela
oraz biletow ulgowych optacanych s$rodkami z E-portmonetki wymagane jest okazanie

dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi.

ZAKUP BILETU NA KARTE
§6

. Zakupu biletu okresowego na Kart¢ mozna dokona¢ w biletomacie stacjonarnym

oraz w dowolnym punkcie POK, POS lub za posrednictwem POP.

. Bilet zakupiony za posrednictwem POP musi zosta¢ zakodowany w kasowniku, biletomacie

stacjonarnym lub w POK.

. Zakodowanie biletu w biletomacie stacjonarnym oraz kasowniku jest mozliwe po uplywie

maksymalnie 24 godzin, w terminie do 14 dni od momentu jego zakupu. Po uptywie 14 dni
zakodowanie bedzie mozliwe wytacznie w POK.

Rodzaje 1 taryfe biletéw uprawniajagcych do przejazdéw srodkami transportu MZK okresla
Uchwata Rady Miasta Opola, ktorej tres¢ dostepna jest na stronach internetowych www.opole.pl

i www.mzkopole.pl.
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5. Wydruk potwierdzenia dokonania transakcji zakupu biletu nie stanowi dokumentu przewozu
i nie upowaznia do korzystania z przejazdow $rodkami transportu komunikacji miejskiej
w Opolu.

6. Warunkiem zakupu ulgowego biletu okresowego jest zapis na Karcie potwierdzajacy
uprawnienie do ulgi wazne co najmniej przez caty okres obowigzywania tego biletu.

7. Kazdy bilet okresowy przed rozpoczgciem jego terminu wazno$ci moze podlega¢ zwrotowi.
Zwrot srodkéw za niewykorzystany bilet nastepuje wytacznie w POK.

8. Kazdy bilet okresowy, ktory =zostal zakupiony w POS moze podlegaé zwrotowi
w tym samym punkcie w czasie do jednej godziny, liczac od momentu jego zakupu.

9. Kazdy bilet imienny okresowy moze podlega¢ zwrotowi w trakcie jego obowigzywania
na zasadach okres$lonych w stosownej Uchwale Rady Miasta Opola, ktérej tres¢ dostepna jest na
stronach internetowych www.opole.pl i www.mzkopole.pl.

10. W okresie obowigzywania:

1) stanu nadzwyczajnego w rozumieniu Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia

1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.);

2) stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii w rozumieniu ustawy z dnia

5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi

(Dz. U.z2023r. poz. 1284 t.J. ze zm.);

3) strajku wielozaktadowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu

sporow zbiorowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 123),

dopuszcza si¢ mozliwos$¢ zawieszenia i prolongaty waznosci imiennych biletow 30-dniowych,

90-dniowych, lub  150-dniowych  obowigzujacych na liniach  komunikacyjnych

w granicach administracyjnych miasta Opola oraz wybiegajacych poza granice administracyjne

miasta Opola, z powodu braku mozliwosci korzystania z ustug komunikacji miejskiej

wynikajacych z trwania tego stanu lub nalozonych nadzwyczajnych ograniczen/obostrzen, na
nastepujacych zasadach:

1) przez zawieszenie biletu rozumie si¢ wstrzymanie biegu daty wazno$ci obowigzujacego
biletu od dnia wskazanego w zgloszeniu zawieszenia maksymalnie do nominalnej daty
zakonczenia waznosci biletu, chyba ze wczesniej zajdzie jedna z przestanek do zakonczenia
okresu zawieszania biletu wskazanych w pkt. 8,

2) w trakcie zawieszenia, termin waznosci biletu nie biegnie. Bilet taki nie uprawnia do
korzystania z ustug komunikacji miejskiej,

3) w ciagu roku kalendarzowego mozliwe jest zawieszenie i prolongata maksymalnie 3 biletow
- kazdego jednokrotnie i w trakcie jego obowigzywania,

4) bilet moze zosta¢ zawieszony na nie mniej niz 5 kolejnych dni kalendarzowych,
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5) nie dokonuje si¢ zawieszenia biletow, w ktorych pozostaty okres waznosci biletow jest
krétszy niz 5 dni,

6) bilety obowigzujace w dniu zgloszenia zawieszenia, moga by¢ zawieszone poczawszy od
daty wskazanej przez Pasazera, przy czym zawieszenie biletu nie moze odbywac si¢ z data
wsteczna,

7) podstawg zawieszenia i/lub prolongaty biletu jest ztozenie do MZK wniosku w formie
pisemnej w POK, droga elektroniczna na adres e-mail: opolka.prolongata@mzkopole.pl lub
pod numerami telefonu dost¢pnymi na stronie www.mzkopole.pl.

W zgloszeniu nalezy:

a. podac¢ imi¢ 1 nazwisko,

b. poda¢ numer Karty oraz jej PIN,

c. wskazac terminy: od kiedy chce si¢ zawiesi¢ bilet, do kiedy zawieszenie ma obowigzywacé
(termin nie moze poOzniejszy niz data waznosci biletu), od kiedy ma obowigzywaé
prolongowany bilet.

Jezeli nie jest mozliwe w jednym zgloszeniu okreslenie dat: zakonczenia obowiazywania

zawieszenia i/lub rozpoczgcia waznos$ci prolongowanego biletu, Pasazer ma prawo dokonaé

tych czynnos$ci w osobnych zgloszeniach,

8) zakonczenie okresu zawieszenia biletu nastepuje poprzez:

a. ustanie podstaw do zawieszenia okreslonych w ust. 10 pkt. 1 -3, ,

b. zgloszenie Pasazera dotyczace zakonczenia okresu zawieszenia biletu ztozone w formie
wskazanej w pkt. 7, w szczego6lnosci w zwigzku z ustaniem podstaw do zawieszenia biletu
przez Pasazera, tj. braku mozliwo$ci korzystania przez niego z ustug komunikacji
miejskiej,

C. rozpoczecie okresu waznos$ci kolejnego imiennego biletu,

9) przez prolongate rozumie si¢ prawo do wykorzystania zawieszonego biletu przez okres
wyznaczony liczbg dni wstrzymania biegu daty waznosci biletu, przyznane na wniosek
pasazera na zasadach opisanych w pkt. 7,

10) wnioskowanie o prolongat¢ mozliwe jest wylgcznie w terminie do 6 miesiecy od daty
zakonczenia zawieszenia danego biletu. Po tym terminie uprawnienie do prolongaty uznaje
si¢ za niewazne,

11) w wyniku prolongowania biletu Pasazer otrzyma nowy bilet, tego samego rodzaju co bilet
zawieszony, jednak wazny przez liczbe dni rowng okresowi wstrzymania biegu daty
waznosci biletu. Zakodowanie prolongowanego biletu mozliwe jest w POK, biletomacie

stacjonarnym i kasowniku,
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10.

12) bilety zawieszone i bilety prolongowane nie podlegaja zwrotowi,

13) zawieszenie biletu okresowego zakupionego za posrednictwem aplikacji mobilnych bedzie
polega¢ na zwrocie pasazerowi $§rodkow tyt. niewykorzystanego biletu, rozliczonego
proporcjonalnie od czasu zawieszenia do konca daty waznosci. Wnioski dotyczace
zawieszenia biletoéw zakupionych za posrednictwem aplikacji mobilnych nalezy sktada¢ do
biura obstugi klienta operatora aplikacji mobilnej za posrednictwem ktorej bilet zostat
zakupiony.

E-PORTMONETKA
§7

. Kazda Karta posiada uruchomiong ustuge E-portmonetka, aktywowana w trakcie wydawania

Karty.

. Przy pomocy E-portmonetki mozna dokonywac¢ ptatnosci za bilety elektroniczne jednorazowego

przejazdu, dobowe, weekendowe, przesiadkowe.

. Suma $rodkéw zgromadzonych na E-portmonetce nie moze przekroczy¢ limitu ilosci punktow

odpowiadajacego kwocie 200 zt.

. E-portmonetk¢ mozna dotadowywa¢ w POK, POS POP, biletomacie stacjonarnym oraz stata

kwota 20 zt w biletomacie mobilnym.

. W  przypadku dotadowania E-portmonetki w POP, konieczne jest zakodowanie

operacji w biletomacie stacjonarnym, kasowniku albo w POK. Zakodowanie dotadowania
w biletomacie stacjonarnym oraz kasowniku jest mozliwe po uplywnie maksymalnie

24 godzin, w terminie do 14 dni od momentu jego zakupu.

. Po uptywie 14 dni od momentu zakupu dotadowania zakodowanie operacji mozliwe jest

wytacznie w POK.

. Punkty zgromadzone na E-portmonetce tracag wazno$¢ po 2 latach liczac od dnia ostatniego

doladowania.

. Klient/Uzytkownik Karty moze sprawdzi¢ ilos¢ $rodkoéw zgromadzonych na E-portmonetce

w kasownikach, biletomatach stacjonarnych, POK oraz w POP.

. Przeniesienie zapisanych na E-portmonetce punktow moze nastagpi¢c w POK wylacznie

z Karty imiennej na jej duplikat.

Przeniesienie zapisanych na E-portmonetce punktéw z utraconej Karty na jej duplikat moze
nastagpi¢ po uplywie 24 godzin od zablokowania Karty. Operacja dokonywana
jest wylacznie w POK. W przypadku Karty na okaziciela dla realizacji ustugi wymagane

jest podanie wtasciwego kodu PIN oraz numeru utraconej karty.



ZASADY SKELADANIA REKLAMACIJI
§8
Sktadanie reklamacji dotyczacych dziatania Karty Autobusowej i/lub Portalu Obstugi Pasazera
odbywa sie¢ w formiec pisemnej, na adres siedziby Operatora lub na adres:
opolka.reklamacje@mzkopole.pl.
Klient moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 90 dni od daty zdarzenia bgdacego przedmiotem
reklamacji.
Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie si¢ na:
1) okolicznosci zwigzane z nieprawidlowym funkcjonowaniem komputera Uzytkownika,
przegladarki internetowej lub Iacz telekomunikacyjnych,
2) inne okolicznos$ci zwigzane z dziatalno$cig podmiotow, za ktorych dziatania Organizator
nie odpowiada.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, w tym adres do korespondencji, numer karty
oraz opis przedmiotu reklamacji.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Operator zwraca si¢ o ich uzupehlienie. Nieuzupetienie
w terminie 14 dni od wezwania skutkowac bedzie pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania.
Operator rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania
lub uzupehienia.
W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie Operator informuje
o tym  skladajagcego  reklamacj¢, podajac  przyczyn¢  przedluzenia  terminu

oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

PRZEPISY KONCOWE
§9
O wszelkich zmianach dotyczacych Regulaminu Organizator i Operator bgdzie powiadamiat
poprzez zamieszczenie stosownej informacji w POP. Jezeli Klient
w ciaggu 14 dni od ukazania si¢ informacji o zmianie Regulaminu nie wniesie sprzeciwu w formie
pisemnej w POK, na dres siedziby Operatora lub pocztg elektroniczng na adres podany na stronie
POP uznaje sig, iz akceptuje on nowg tres¢ regulaminu.
Whiesienie przez Klienta/Uzytkownika sprzeciwu traktowane bedzie na rowni z rezygnacja
z korzystania z ustug Karty i skutkowaé¢ bedzie rozwigzaniem wszystkich uméw zawartych
w ramach SOP i zablokowaniem posiadanych Kart. W takim przypadku punkty
zgromadzone na E-portmonetce oraz warto$¢ niewykorzystanych biletow okresowych zostanie
zwrocona Klientowi wytgcznie w POK.
Nabycie biletu jednorazowego w formie papierowej nie zwalnia pasazera z jego skasowania.
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§ 10
Operator $wiadczy ustuge korzystania z Opolskiej Karty Autobusowej w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344
tj.).
Zakup biletu lub doladowanie E-portmonetki za posrednictwem POP s3 mozliwe
po potwierdzeniu przez Uzytkownika zapoznania si¢ i akceptacji Regulaminu.
Formami ptatnosci za dotadowanie E-portmonetki oraz zakup biletu w POP sg wytacznie
ptatnosci elektroniczne, dostepne w serwisie.
Zakup biletu lub dotadowanie E-portmonetki za posrednictwem POP potwierdzone zostanie
informacja przestang na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.
Uzytkownik/Klient moze zwr6cié sie¢ do Operatora z wnioskiem o wystawienie faktury VAT
do transakcji zakupu biletu lub dotadowania E-portmonetki w terminie ustawowym. Whniosek
nalezy ztozy¢ droga elektroniczng na adres opolka.faktury@mzkopole.pl lub w formie pisemnej
w POK. Wydanie faktury nastagpi w POK w terminie do 7 dni roboczych od daty zlozenia

whniosku.

§11
Operator zastrzega mozliwos$¢ czasowego zawieszenia dostepu do POP celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych, bez koniecznosci zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz
Uzytkownika. Informacje o braku dostegpu do ushugi beda publikowane na stronie

pop.mzkopole.pl. Niemozno$¢ korzystania z POP nie uprawnia do przejazdu bez waznego biletu.

Operator zastrzega sobie prawo nieprzyjecia lub odrzucenia transakcji zakupu biletu
lub dotadowania E-portmonetki za posrednictwem POP oraz do odmowy realizacji dotadowania
np. z powodow technicznych. W takim wypadku Operator powiadomi Klient/Uzytkownika 0
odmowie i jej przyczynie.

Transakcje btednie zdefiniowane lub takie ktorych potwierdzenie nie bedzie mozliwe, moga nie
zosta¢ zrealizowane. Wptacone srodki zostang zwrocone Klientowi/ Uzytkownikowi.
Organizator oraz Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktore Operator nie
mial wplywu mimo zachowania nalezytej staranno$ci (sita wyzsza) albo wylacznie z winy
poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktorg nie ponosi odpowiedzialnosci. W przypadku
wystapienia sity wyzszej dziatanie SOP zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania

sity wyzszej.
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