1.

Zatgcznik nr 3

do Zarzadzenia Prezydenta
Miasta Opola

nr OR-1.0050.659.2023

z dnia 21 wrzesnia 2023r.

REGULAMIN

korzystania z serwisu internetowego i aplikacji mobilnej Opole+ w zakresie biletow

komunikacji miejskiej organizowanej przez miasto Opole

§1

Postanowienia ogolne

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Operator Platnosci Elektronicznych i Kart Platniczych - PayU S.A., ul.
Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, NIP: 779-23-08-495.

Regulamin Platnosci Elektronicznych - Regulamin dokonywania ptatnosci
w serwisie PayU dostepny na stronie: https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-
do-pobrania/.

MZK — Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z 0. 0. w Opolu.

Aplikacja — aplikacja Opole+.

Serwis — strona internetowa Opole+ dost¢pna pod adresem https://opoleplus.pl.
Platforma — Platforma Opole+ umozliwiajacy zakup biletu mobilnego z Aplikacji i
Serwisu.

Bilet mobilny — bilet uprawniajacy do poruszania si¢ Srodkami miejskiej komunikacji
publicznej zakupiony za pomocg Platformy.

Umowa — umowa sprzedazy biletu mobilnego zawarta pomigdzy Klientem a MZK
wskutek ztozenia przez Klienta zamowienia wybranego biletu mobilnego oraz
potwierdzenia przez MZK w formie wskazanej w niniejszym Regulaminie; do
zawarcia umowy dochodzi po ztozeniu zamdéwienia oraz dokonaniu zaptaty przez
Klienta za pomoca Platformy.

Konto — konto zaktadane przez Klienta na Platformie w trakcie rejestracji po podaniu
niezbednych danych.

10) Klient — osoba fizyczna/osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

osobowosci prawnej dokonujaca zakupu biletu komunikacji miejskiej.

11) Warunki techniczne — wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Platforma:

a) dostep do sieci Internet;
b) Oprogramowanie:
a. korzystanie z najnowszych przegladarek internetowych; Mozilla Firefox lub
Safari lub Google Chrome lub Microsoft Edge lub
b. korzystanie z najnowszej dostgpnej wersji aplikacji Opole+ udostepnione;j
przez Miasto Opole w sklepie Google Play lub
. korzystanie z najnowszej dostepnej wersji aplikacji Opole+ udostepnionej
przez Miasto Opole w sklepie Apple Store;
c) Ponadto dla Aplikacji: Zainstalowanie aplikacji wymaga okreslonej wersji systemu
I0S lub Android: wersja aktualna i dwie poprzednie;
d) Niektore czynnoéci (np. reklamacje) moga by¢ dostgpne jedynie poprzez
przegladarke internetowa, natomiast inne (np. korzystanie z lokalizacji beacon)



mogg by¢ dostepne wylacznie poprzez aplikacje mobilng w systemie 10S lub
Android.

2. Regulamin korzystania z Platformy, zwany dalej Regulaminem, okre$la warunki
$wiadczenia ustugi zakupu biletow mobilnych jednorazowych i okresowych, za
posrednictwem Platformy (drogg elektroniczng), a w szczegdlnosci warunki:

1) korzystania z Platformy w tym =zakup biletow mobilnych jednorazowych i
okresowych;

2) przebiegu procesu rejestracji Klienta;

3) zawierania umowy o0 $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng;

4) postepowania reklamacyjnego dotyczacego zakupow internetowych;

5) ochrony danych osobowych Klientow.

Warunki zawierania umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng
§2

1. Warunkiem korzystania z Platformy jest akceptacja niniejszego Regulaminu, Ogoélnego
Regulaminu Platformy, Regulaminu Ptatnosci Elektronicznych oraz Polityki Prywatnosci
w tym zasad przetwarzania danych osobowych, co zostanie potwierdzone poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola akceptacji podczas korzystania z Platformy.

2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng odbywa si¢ poprzez wybrang
przez Klienta przegladarke internetowg lub aplikacje mobilng, za posrednictwem
Platformy, ktory umozliwia zakup mobilnego biletu jednorazowego i okresowego przy
wykorzystaniu ptatnosci elektronicznych, poprzez wybor i zaméwienie jednej lub kilku
dostepnych ustug.

3. Platno$¢ za ushuge, o ktérej mowa w ust. 2 odbywa si¢ za posrednictwem Operatora
Platnosci Elektronicznych 1 Kart Platniczych. Ustugi dostarczane przez Operatora
Platnosci Elektronicznych i Kart Platniczych stanowig ustugi $wiadczone droga
elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344). Za realizacj¢ i bezpieczenstwo przelewow
odpowiada Operator Platnosci Elektronicznych.

4. Umowa 0 $wiadczenie ustug sprzedazy biletu mobilnego zawierana jest na czas
wykonywania tych uslug az do momentu zamknig¢cia Platformy lub rezygnacji
z konta przez Klienta.

§3
Warunkiem korzystania z mobilnych biletéw okresowych na podstawie Regulaminu jest
podanie 2 pierwszych i 2 ostatnich znakow numeru dokumentu tozsamosci (posiadajgcego
zdjgcie) osoby, dla ktorej bilet zostat zakupiony lub 3 pierwszych i 3 ostatnich znakow numeru
PESEL lub numeru karty Opolkal!.

Proces rejestracji i zakupu
§4

1. Przed dokonaniem pierwszego zakupu biletu mobilnego za posrednictwem Platformy
wymagana jest rejestracja konta na Platformie z wykorzystaniem adresu e-mail lub Wezta
Krajowego, podanie danych osobowych (imiona, nazwisko, opcjonalnie: data urodzenia,
adres zamieszkania i adres korespondencyjny, PESEL oraz dane demograficzne).

2. Do prawidlowego wykonania Ustugi konieczne jest zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci co dokonuje si¢ przez zaznaczenie pol wyboru
»Akceptuje”. Po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajacego rejestracje nalezy



wybra¢ zamieszczony w nim odsytacz (link) w celu aktywowania swojego konta
na Platformie (tylko w przypadku rejestracji poprzez e-mail — w przypadku Wezla
Krajowego — ten krok nie wystepuje).

Korzystanie z ustug wymaga prawidtowego zalogowania si¢ na indywidualnym koncie.
Do zalogowania niezbedne jest wprowadzenie prawidlowego adresu e-mail i hasta
podanego przy rejestracji lub zalogowanie si¢ poprzez Wezel Krajowy.

Zakupu biletu mobilnego okresowego nalezy dokona¢ najp6zniej na 24 godziny przed
planowanym terminem rozpocze¢cia waznosci biletu.

W momencie prawidlowego zakonczenia procesu platnosci elektronicznej, Klientowi
zostanie wystane (na podany adres e-mail) potwierdzenie realizacji transakcji. Wydruk
potwierdzenia dokonania transakcji nie stanowi biletu i nie uprawnia do podrézowania
srodkami publicznego transportu zbiorowego organizowanego przez Miasto Opole.
Klient moze zwréci¢ si¢ do MZK z wnioskiem o wystawienie faktury VAT
do transakcji zakupu biletu w terminie okreslonym w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1570 t,j. z p6zn. zm.). Wniosek nalezy
ztozy¢ poprzez wybranie odpowiedniej transakcji w Serwisie w zaktadce ,,Moje
zamoOwienia”, a nastgpnie wybranie opcji ,,Zazadaj faktury” i przyci$nig¢cie przycisku
,POPROS O FAKTURE”. W zadaniu nalezy uzupetni¢ wszystkie wymagane ustawowo
dane do faktury oraz poda¢ adres e-mail, na ktory nalezy wystaé¢ fakture. Wydanie faktury
nastgpi drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail.

MZK ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych osobowych, badz danych
dotyczacych szybkiego przelewu internetowego.

Majac na wzgledzie, iz zawarcie Umowy nastgpuje z chwilg potwierdzenia realizacji
transakcji, Klientowi zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 tj. z pézn. zm.) nie przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, 0 czym jest informowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia ushugi, 0 ktorej mowa w § 2 ust. 2.

Platnos¢ za bilet

§5
Platnos$¢ jest dokonywana za posrednictwem Operatora Platnosci Elektronicznych i Kart
Ptatniczych po akceptacji obowigzujacego u niego Regulaminu Ptatnosci Elektronicznych.
Warunkiem realizacji ustugi, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 jest potwierdzenie przez Operatora
Platnosci Elektronicznych i Kart Platniczych prawidlowego dokonania transakcji
platnicze;.
MZK nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ptatnosci
elektronicznej, jezeli wynika ono z winy lub razacego zaniedbania Klienta,
w szczegolnoSci z naruszenia przez Klienta obowigzujacych regulamindw,
o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie.

Zwroty biletow i zawieszenie biletow
§6
Zwrotu biletu dokonuje si¢ poprzez wybranie odpowiedniego biletu w Serwisie w zaktadce
»Moje zamoOwienia”, a nast¢pnie wybranie opcji ,,Zglo§ reklamacj¢” i wypehienie
odpowiedniego pola tekstowego, ktore powinno zawiera¢ tres¢ zadania oraz uzasadnienie.
Zawieszenia biletu dokonuje si¢ poprzez wybranie odpowiedniego biletu w Serwisie w
zaktadce ,,Moje zamoOwienia”, a nast¢pnie wybranie opcji ,,Zglo§ reklamacje” 1



wypetnienie odpowiedniego pola tekstowego, ktore powinno zawierac tres¢ zadania oraz
uzasadnienie.

3. Szczegotowe zasady rozpatrywania zwrotow i zawieszen biletow okresla Regulamin
Opolskiej Karty Autobusowej oraz obowigzujaca Uchwata Rady Miasta Opola w sprawie
ustalenia wysokosci cen za ustugi przewozowe $rodkami miejskiego transportu
zbiorowego oraz uprawnien do ulgowych i bezptatnych przejazdow srodkami miejskiego
transportu zbiorowego organizowanego przez Miasto Opole.

Reklamacje
§7

1. Reklamacje dotyczace platnosci elektronicznych nalezy kierowa¢ bezposrednio
do Operatora Ptatnosci Elektronicznych i Kart Ptatniczych.

2. Reklamacje dotyczace przewozow rozpatrywane sg na zasadach odr¢gbnych wskazanych
w Regulaminie Przewozu w §rodkach transportu Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sp.
z 0. 0. w Opolu.

3. Reklamacje dotyczace ogdlnego dziatania platformy oraz konta na platformie nalezy
zgltasza¢ na adres: reklamacjeopoleplus@um.opole.pl.

4. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy w zakresie biletow MZK nalezy zglosic¢
w terminie 14 dni od daty zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji.

5. Skladanie reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu moze odbywac si¢ elektronicznie na adres e-mail:
opoleplus.reklamacje@mzkopole.pl, w formie pisemnej na adres siedziby: Miejskiego
Zaktadu Komunikacyjnego sp. z 0.0. (ul. Luboszycka 19, 45-215 Opole) lub osobiscie w
siedzibie MZK.

6. Przedmiotem reklamacji moze by¢ niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi.

7. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

1) okolicznos¢, iz podczas procesu zakupu zostaty podane przez Klienta nieprawidlowe
dane;

2) okoliczno$¢ zwigzana z nieprawidtowym funkcjonowaniem uzywanej przez Klienta
przegladarki internetowej lub taczy telekomunikacyjnych;

3) inne okoliczno$ci zwigzane z dziatalnoscig osob trzecich, za wyjatkiem o0sob trzecich,
przy pomocy ktorych MZK wykonuje zobowigzanie.

8. Reklamacje powinny zawiera¢ dane Klienta, w tym imi¢ i nazwisko adres do
korespondencji, adres e-mail wykorzystywany na Platformie oraz opis zglaszanych
zastrzezen, a takze numer telefonu Klienta, ktory moze stuzy¢ do kontaktu w sprawie
reklamacji.

9. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia,
przed rozstrzygnigciem reklamacji MZK zwraca si¢ w formie, w ktorej zostata ztozona
reklamacja, o ich uzupetienie. Nieuzupetnienie w terminie 14 dni od wezwania skutkowaé
bedzie pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania.

10. MZK rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania lub od skutecznego
uzupetnienia danych.



1.

Obowiazki Klienta
§8

Klient zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z Platformy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, przy zachowaniu spoteczno —
gospodarczego przeznaczenia prawa i dobrymi obyczajami,

2) nie przenosi¢ praw wynikajacych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,

3) podaé prawdziwe dane, w tym dane osobowe umozliwiajace prawidtowe $wiadczenie
ushug,

4) nie wykorzystywa¢ Platformy w celu dokonania czynéw niedozwolonych,
w tym nie dostarcza¢ tresci o charakterze bezprawnym.

Zawierajac Umowe Klient potwierdza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego

w trakcie korzystania z Platformy sg prawdziwe i prawidlowe, wedtug jego najlepszej

wiedzy.

W przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, MZK ma prawo odstapic¢

od Umowy.

Zastrzezenia
§9
MZK zastrzega mozliwos¢ zawieszenia dostgpu do Platformy, w szczegolnosci z przyczyn
technicznych, w tym w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych. O zawieszeniu
dostepu do Platformy powiadomi na swoich serwisach internetowych.
MZK zastrzega sobie prawo do niezrealizowania wszystkich lub poszczegolnych ustug, w
przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, w tym podania bitednych
lub nieprawdziwych danych.
W przypadku niezrealizowania Uslug, wptacone faktycznie i zarachowane przez MZK
srodki zostang Klientowi zwrocone W terminie do 30 dni.
MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan jest spowodowane nastepujacymi okoliczno$ciami:
1) naktoére MZK nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci,
2) sita wyzsza (przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie Ushlugi zostanie
zawieszone na okres rowny okresowi dzialania sity wyzszej),
3) wing Klienta lub 0sdb trzecich dziatajacych w jego imieniu lub na jego rzecz,
4) naruszeniem przez Klienta lub osoby trzecie dziatajace w jego imieniu lub na jego
rzecz, postanowien niniejszego Regulaminu,
5) dziataniem o0sob trzecich, na ktorych dziatanie lub zaniechanie MZK nie miato
wplywu.
Miasto Opole jest wlascicielem Platformy i odpowiada za jej rozwdj i utrzymanie.

Postanowienia koncowe
§ 10
Regulamin wchodzi w zycie w terminie 48 godzin po jego udostepnieniu za posrednictwem
Platformy.
Wszelkie informacje teleadresowe i rejestrowe MZK dostepne sa na stronie mzkopole.pl.
Obowigzujace na terenie Miasta Opola taryfy, optaty i ulgi w transporcie zbiorowym
organizowanym przez Miasto Opole oraz informacje dotyczace wyzej wymienionych



dokumentoéw dostepne sg na stronie internetowej: pop.mzkopole.pl i w kasach biletowych.
Cena biletu okreslona jest w ztotych polskich nowych (PLN) i zawiera podatek VAT.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamin zastosowanie majg Regulamin
Opolskiej Karty Autobusowej oraz Uchwata Rady Miasta w sprawie ustalenia wysokos$ci
cen za ustugi przewozowe srodkami miejskiego transportu zbiorowego oraz uprawnien do
ulgowych 1 bezptatnych przejazdow $rodkami miejskiego transportu zbiorowego
organizowanego przez Miasto Opole.


http://mzkopole.pl/

