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Regulamin Systemu moBILET

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Systemu moBILET na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej

11.

12.

i odnosi sie do wszystkich stosunkéw pomiedzy Uzytkownikiem a operatorem Systemu moBiLET.

g1

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin z pdzniejszymi zmianami okresla warunki, na jakich moBILET udostepnia Uzytkownikom
Ustugi. W zwigzku z tym, dostep i korzystanie z systemu moBILET podlega niniejszemu Regulaminowi. Przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug oraz uzyskaniem dostepu do systemu moBILET, Uzytkownik zobowigzany jest
przeczytac i zaakceptowac niniejszy Regulamin.

Akceptacja niniejszego Regulaminu skutkuje nawigzaniem stosunku umownego pomiedzy Uzytkownikiem,
a MoBILET. W przypadku braku akceptacji niniejszego Regulaminu Uzytkownik nie moze uzyska¢ dostepu do
systemu moBILET ani korzysta¢ z Ustug dostarczanych za jego posrednictwem.

Niniejszy Regulamin wyraznie zastepuje wczesniejsze porozumienia lub uzgodnienia pomiedzy Uzytkownikiem
oraz moBILET.

Okresowo mOBILET moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu. Uzytkownik otrzyma informacje
0 wprowadzonych zmianach. Jezeli w zawiadomieniu, o ktérym mowa powyzej, nie wskazano inaczej oraz o ile
prawo nie nakazuje inaczej, zmieniony Regulamin wchodzi w zycie ze skutkiem natychmiastowym. W zwigzku
z tym, po dostarczeniu przez moBILET takiego zawiadomienia dalszy dostep i korzystanie przez Uzytkownika
z systemu moBILET zostang uznane za potwierdzenie akceptacji wprowadzonych zmian. Jezeli Uzytkownik nie
akceptuje Regulaminu z wprowadzonymi zmianami, zobowigzany jest zrezygnowaé z dostepu do systemu
mMoBILET i zaprzesta¢ korzystania z Ustug. Jezeli wymaga tego prawo, Uzytkownik zostanie zobowigzany do
akceptacji takich zmian przed uzyskaniem dostepu do systemu moBILET i/lub rozpoczeciem korzystania z Ustug.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z systemu moBILET zawsze jest dobrowolne.

Zasady gromadzenia i wykorzystania przez moBILET danych osobowych w zwigzku z udostepnianymi Ustugami
zostaly okreslone w Regulaminie oraz Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych osobowych dostepnej
w Serwisie internetowym moBILET.

W kazdym przypadku moBILET moze przekazac doradcy prawnemu lub ubezpieczycielowi wszystkie niezbedne
informacje (wiaczajac dane kontaktowe Uzytkownika) w przypadku skargi, sporu lub konfliktu oraz jezeli takie
informacje lub dane sg niezbedne do rozpatrzenia skargi, rozwigzania sporu lub konfliktu.

§2
Definicje

System moBILET -rozwigzania technologiczne posiadajagce mozliwos¢ inicjowania transakcji ptatniczych
oraz transferéw srodkow pienieznych poprzez Zasilenie Konta moBILET dziatajgca jako dostawca Ustug.
mMOoBILET - Mobile Traffic DATA Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Druzbickiego 11, 61-693 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS:
314214, posiadajgca numerNIP: 9721188889, numer REGON: 300955095 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci:
50.000,00 ztotych.

Akceptant - podmiot bedacy strong umowy z moBILET, ktéry pozwala Uzytkownikowi nabywaé Ustugi
w Systemie moBILET, w szczegdlnosci Krajowe Instytucje Ptatnicze lub podmiot posiadajacy zgode Komisji
Nadzoru Finansowego na prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z rynkiem finansowym.

moBILET Komunikacja - integralna cze$¢ Systemu moBILET, posiadajaca mozliwos¢ inicjowania transakcji
pfatniczych oraz transferow s$rodkdw pienieznych przy zakupie elektronicznego biletu i zalegalizowanie
przejazdu srodkami komunikacji miejskiej i podmiejskiej, dalekobieznej, w tym kolejowej, za pomocg
Urzadzenia.

mMOoBILET Parkowanie - integralna cze$¢ Systemu moBILET posiadajgca mozliwos¢ inicjowania transakcji
ptatniczych oraz transferow s$rodkdéw pienieznych przy rozliczaniu rzeczywistego czasu postoju w strefach
ptatnego parkowania oraz na parkingach prywatnych, za pomoca Urzadzenia.

Aplikacja - aplikacja mobilna udostepniona przez moBILET, instalowana z oprogramowaniem na Urzadzeniu
Uzytkownika, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi.

Aplikacja partnerow zewnetrznych - aplikacja mobilna udostepniona za posrednictwem podmiotow
zewnetrznych przez partnerow moBILET, w szczegdlnosci aplikacje bankowe, instalowana z oprogramowaniem
na Urzadzeniu Uzytkownika, za posrednictwem ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi.

Urzadzenie - telefon komdrkowy (smartphone) lub inne obstugiwane (wspierane) urzadzenie elektroniczne
(mobilne) Uzytkownika, posiadajace mozliwo$¢ potaczenia sie z Internetem, kompatybilne z Systemem
moBILET, zdolne do pobrania i instalacji na nim Aplikacji, a takze zdolne do prawidtowej obstugi pobranej
Aplikacji.

Operator - przedsiebiorca dostarczajacy publiczng sie¢ telekomunikacyjna.

. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ograniczong zdolnos¢ do

czynnos$ci prawnych, a takze osoba nie majgca zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Ustug
w ramach umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego, o ile nie pocigga
to za soba razgcego pokrzywdzenia osoby niezdolnej do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, uprawniona do korzystania z Systemu
moBILET,ktéra ukonczyta proces Rejestracji.

Konto moBILET - nazywane tez Kontem Uzytkownika jest to rachunek ewidencyjny, do ktérego przypisany jest
indywidualny dla kazdego Uzytkownika wirtualny numer rachunku technicznego.

Zasilenie Konta moBILET - dostawa ustug technicznych w oparciu o instrument ptatniczy w ramach wytaczenia
ustawowego, o ktérym mowa w art. 6 pkt 11) ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
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(t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 30 z pdézn.zm., dalej jako: ,u.u.p.”), ktéra polega na dodaniu $rodkéw pienieznych
do Konta Uzytkownika poprzez dostepng Metode platnosci. Rejestracja - zalozenie Konta Uzytkownika
w Systemie moBILET.

Umowa - umowa zawierana na czas nieokreslony z chwilg Rejestracji pomiedzy moBIiLET a Uzytkownikiem,
ktérej przedmiotem jest S$wiadczenie Ustug w ramach Systemu moBILET zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Portal Uzytkownika - strona internetowa Systemu moBILET umozliwiajaca Rejestracje w Systemie moBiLET
oraz zarzadzanie Kontem moBILET danego Uzytkownika.

BOK - Biuro Obstugi Klienta moBILET, ktérego aktualne dane i adresy kontaktowe oraz dni i godziny otwarcia
dla Uzytkownikdéw sg dostepne w Serwisie internetowym.

Konsultant - pracownik BOK.

Regulamin - niniejszy Regulamin Systemu moBILET.

Ustugi - dostawa ustug technicznych na rzecz Uzytkownika poprzez system moBILET na podstawie Regulaminu.
Serwis internetowy - strona internetowa prowadzona przez moBILET, ktéra dostepna jest pod adresem:
https://www.mobilet.pl.

Reklamacja - wystgpienie skierowane do moBILET, w ktérym Uzytkownik zgtasza roszczenie dotyczace Ustug
$wiadczonych przez System moBILET.

Zgtoszenie - wystapienie skierowane do moBILET inne niz Reklamacja, w ktorym Uzytkownik zgtasza
zastrzezenia dotyczace Ustug $wiadczonych przez System moBILET.

Autoryzacja - zgoda Uzytkownika na wykonanie Platnosci, ktora udzielana jest przez potwierdzenie Ptatnosci
za pomocg wybranej metody Identyfikacji.

Identyfikacja — PIN rozumiany jako zdefiniowany przez Uzytkownika czterocyfrowy kod stuzacy do Autoryzacji,
a takze inny sposéb identyfikacji tozsamosci Uzytkownika, ktory umozliwia Autoryzacje Ptatnosci, udostepniony
dla Uzytkownika.

Metoda Ptatnosci — udostepniona w Systemie moBILET metoda ptatnosci obejmujaca w szczegolnosci: Zasilenie
Konta moBILET, Karte ptatnicza, ptatnosci BLIK oraz za posrednictwem Operatora.

Ptatnos¢ - optata za Ustugi dokonywana przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Metody Platnosci udostepnionej
przez Akceptanta.

Taryfy prowizji i optat — wykaz uwzgledniajacy wszystkie optaty i prowizje pobierane od Uzytkownika w zwigzku
z korzystaniem z Ustug okreslone w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Konto Grupowe - wspdlne Konto Uzytkownikéw zgodne z jego funkcjonalnoscig opisang w § 4 Regulaminu.
Klient biznesowy - przedsiebiorca w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego prowadzacy we wiasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa w szczegdlnosci osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowgq dziatalnosc
gospodarczg lub osobe fizyczna bedaca wspdlnikiem w spétce cywilnej, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng. Uzytkownik taki nie jest traktowany jako
Konsument, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Uzytkownikdw bedacych osobg fizyczng, o ktérej mowa
w art. 385 (5) Kodeksu cywilnego.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa, dla celéw niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowaq (w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego).

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 1610 z p6zn.zm.).

Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Stron, nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe przy dotozeniu nalezytej
starannosci do przewidzenia lub zapobiezenia, ktdre wystgpito po dacie zawarcia Umowy, a w szczegdlnosci
wojna, wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty sabotazu, katastrofy naturalne takie jak burze, huragany,
trzesienia ziemi, powodzie, piorun, wybuchy, pozar, epidemia, pandemia, stan zagrozenia epidemicznego,
zniszczenia maszyn, fabryki lub wszelkiego rodzaju instalacji, nieprawidtowe dziatanie sieci telekomunikacyjnej
lub teleinformatycznej, bojkot, strajk, lock out, akty wtadzy panstwowej.

§3
Rejestracja w Systemie moBIiLET

Rejestracja w Systemie moBILET odbywa sie poprzez wypetnieni¢ formularz rejestracyjny dostepny na Portalu
Uzytkownika w Serwisie internetowym lub w Aplikacji, w ktorym poda nastepujace dane: adres e-mail oraz
ustanowi hasto dostepu do Systemu moBILET.

Na podstawie podanych danych tworzone jest Konto moBILET. Aktywacja Konta moBILET nastepuje po
kliknieciu w link z komunikatem aktywacyjnym, ktéry zostaje przekazany droga elektroniczng na wskazany
podczas Rejestracji adres e-mail Uzytkownika.

Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ pobrania i zainstalowania na swoim Urzadzeniu Aplikacji, koniecznej do
korzystania z Systemu moBILET.

Uzytkownik odpowiada za aktualizacje Urzadzenia w zakresie niezbednym do uzyskania dostepu i korzystania
z Ustug.

Uzytkownik ma $wiadomos¢, ze dostep do Aplikacji oraz dostep do Ustugi za posrednictwem Systemu moBILET
wymaga odpowiedniego dostepu do sieci, za ktdry Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny. Jezeli Uzytkownik
uzyskuje dostep i korzysta z Aplikacji ze swojego Urzadzenia, obowigzywa¢ mogq optaty za transmisje danych
i wysytanie wiadomosci zgodne z cennikiem dostepnym u danego Operatora.

Do zawarcia Umowy poprzez Aplikacje moBILET pomiedzy Uzytkownikiem a moBILET dochodzi z chwilg
otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia dokonania Rejestracji przekazanego po uzyciu linku
aktywacyjnego w Serwisie Internetowym w ciggu 48 godzin od jego doreczenia. Jezeli Uzytkownik nie uzyje
linku aktywacyjnego we wskazanym czasie, Konto zostaje zamkniete przez moBILET.

Uzytkownik zaktadajacy w Systemie moBILET Konto poprzez Aplikacje partneréow zewnetrznych, dokonuje
rejestracji wedtug postanowien i regulacji przewidzianych dla danej Aplikacji partneréw zewnetrznych i zgodnie
z regulaminem danej Aplikacji partnerow zewnetrznych i jest to odrebne Konto od bezposrednio zaktadanego
Konta w Aplikacji moBILET.
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Do zawarcia Umowy i zatozenia Konta w Systemie moBILET poprzez Aplikacje partneréw zewnetrznych
pomiedzy Uzytkownikiem a moBILET dochodzi w momencie akceptacji Regulaminu w danej Aplikacji partneréw
zewnetrznych. Akceptacja Regulaminu w Aplikacji partneréw zewnetrznych jest tozsama z zarejestrowaniem
Konta w Systemie moBILET.

W przypadku zatozenia Konta przez Aplikacje partneréw zewnetrznych, nie nastepuje przeptyw danych
osobowych pomiedzy Aplikacjq partneréw zewnetrznych a moBILET.

Rejestracja jest jednoznaczna z akceptacja tresci niniejszego Regulaminu oraz zawarciem Umowy pomiedzy
mMoBILET a Uzytkownikiem na $wiadczenie Ustug w ramach Systemu moBILET, zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie.

Przedstawiciel ustawowy Uzytkownika o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz Uzytkownika
niemajacego zdolnosci do czynnosci prawnych, ktoéry korzysta z Ustug w ramach umoéw powszechnie
zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego, moze sprzeciwi¢ sie korzystaniu przez tego
Uzytkownika z Ustugi, w tym Aplikacji. Ztozenie sprzeciwu przez przedstawiciela ustawowego jest mozliwe za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@mobilet.pl z tytutem wiadomosci "Sprzeciw
przedstawiciela ustawowego", telefonicznie pod wskazanym numerem telefonu BOK, pocztg tradycyjna
z dopiskiem "Sprzeciw przedstawiciela ustawowego" na adres siedziby moBILET. Weryfikacja przedstawiciela
ustawowego odbywa sie poprzez weryfikacje tozsamosci przedstawiciela ustawowego w formie przestanej
Identyfikacji do Aplikacji. Ztozenie sprzeciwu przez przedstawiciela ustawowego jest rGwnoznaczne ze ztozeniem
o$wiadczenia o posiadaniu petni praw do potwierdzania czynnosci na rzecz Uzytkownika oraz prawdziwoscig
wskazanych danych.

moBILET moze wykonywaé Ustugi Uzytkownika o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych oraz
Uzytkownika niemajacego zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéry korzysta z Ustug w ramach umow
powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego do chwili otrzymania sprzeciwu
przedstawiciela ustawowego tego Uzytkownika. moBILET umozliwia ponowne wykonywanie Ustugi w sytuacji
otrzymania zgody przedstawiciela ustawowego na ponowne korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi w Aplikacji,
stwierdzenie bezzasadnosci otrzymanego sprzeciwu lub potwierdzenia przez Uzytkownika uzyskania petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych.

Serwis internetowy i Aplikacja udostepniane Uzytkownikowi stanowig przedmiot ochrony praw wytacznych
przystugujacych moBILET.

Wykorzystywane przez moBILET oprogramowanie Aplikacji oraz ich aktualizacje wraz z kodem Zzrddtowym
stanowig przedmiot praw autorskich przystugujacych moBILET.

Pobranie i zainstalowanie Aplikacji nie powoduje nabycia przez Uzytkownika prawa wtasnosci do Aplikacji.

W chwili zawarcia niniejszej Umowy, moBILET udziela Uzytkownikowi niewylacznej, niezbywalnej,
nieograniczonej terytorialnie i nieodptatnej licencji na korzystanie z Aplikacji. Licencji udzielana jest wytacznie
na czas korzystania z Ustug i w celach korzystania z Ustug Systemu moBILET. Udzielona Uzytkownikowi licencja
obejmuje pobranie Aplikacji, pobranie aktualizacji do Aplikacji, zainstalowanie Aplikacji na Urzadzeniu
Uzytkownika oraz korzystanie z Aplikacji na Urzadzeniu Uzytkownika zgodnie z funkcjonalnoscig Aplikacji. Kazde
inne uzycie, jak rowniez dokonywanie zmian w Aplikacji, jej dekompilacja, sprzedaz, rozpowszechnianie,
uzyczanie, udzielanie dalszych licencji sg zakazane.

Uzytkownik nie ma prawa scedowac ani przekaza¢ swojego Portalu Uzytkownika ani Konta moBILET w inny
sposdb na inng osobe lub podmiot.

Rejestrujac sie w Systemie moBILET Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji zwigzanych
z funkcjonowaniem Systemu moBILET.

§4

Konto Grupowe

Konto Grupowe jest wspolnym Kontem Uzytkownikow zarejestrowanych w Systemie moBILET.

Konto Grupowe daje mozliwo$¢ wspdlnego korzystania przez Uzytkownikdow, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
Jeden z Uzytkownikdw istniejacych w Systemie moBILET otrzymuje uprawnienia Administratora Konta
Grupowego, ktore daja mu mozliwos¢ zapraszania pozostatych Uzytkownikdw zarejestrowanych w Systemie
moBILET.

Konto Grupowe moze zostac zasilone tylko w ramach Zasilenia Konta moBILET.

Aktywacja Konta Grupowego nastepuje w momencie nadania uprawnien Administratora.

Administrator moze przyznaé¢ kazdemu z Uzytkownikdw peten dostep do wszystkich dostepnych s$rodkow
pienieznych lub wydzieli¢ kazdemu z Uzytkownikow okreslong kwote srodkow pienieznych do dysponowania.

§5
Prawa i obowiazki Uzytkownika

W celu korzystania z Systemu moBILET, a w szczegdlnosci do pobrania i zainstalowania Aplikacji, Uzytkownik
musi posiadac Urzadzenie oraz dokonac petnej Rejestracji
w Systemie moBILET.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze do realizacji Umowy konieczne jest podanie poprawnych i aktualnych
danych osobowych, wykorzystywanych podczas korzystania z Sytemu moBILET. Uzytkownik zobowigzuje sie
zamieszczac na Portalu Uzytkownika lub w Aplikacji prawdziwe, petne i aktualne informacje, niezaleznie od ich
aktualizacji u podmiotéw trzecich. Niewywigzanie sie z obowigzku zamieszczania na Portalu Uzytkownika lub
Aplikacji prawdziwych, petnych i aktualnych informacji, w tym posiadanie niewaznej lub wygastej Metody
Ptatnosci, moze skutkowac niemozliwoscig uzyskania dostepu lub korzystania z Ustug.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania prowadzone na Portalu Uzytkownika oraz
zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy danych dostepu do Portalu Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych przepisow prawa. Uzytkownik moze
uzyskiwaé dostep lub korzysta¢ z Systemu moBILET wytgcznie w celach zgodnych z prawem. Uzytkownik nie
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bedzie powodowac ucigzliwosci, zaktdcen, probleméw ani szkdéd majatkowych w stosunku do moBILET,
dostawcow zewnetrznych ani innych stron trzecich.

W celu realizacji Umowy, Uzytkownik jest ponadto zobowigzany na biezaco aktualizowac swoje dane osobowe
w Systemie moBILET, niezwtocznie po zaistniatej zmianie. Obowigzek ten dotyczy szczegdlnie zmiany adresu
e-mail Uzytkownika lub przekazania obecnego adresu e-mail Uzytkownika osobie trzeciej.

W przypadku podejrzenia uzycia Aplikacji przez osoby trzecie, utraty badz kradziezy Urzadzenia z zainstalowang
Aplikacja, Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ moBILET o zaistniatym zdarzeniu.
Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za korzystanie z Portalu Uzytkownika. Hasto Uzytkownika, ktore
zostanie ustanowione podczas rejestracji lub zmienione w pdzniejszym czasie przez Uzytkownika, nie moze by¢
przekazywane osobom trzecim i musi by¢ chronione w sposéb uniemozliwiajacy jego podglad osobom trzecim.
Jesli wystapi podejrzenie ze strony Uzytkownika, iz dostep do hasta uzyskata osoba trzecia, Uzytkownik
zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ BOK za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pomoc@mobilet.pl z tytutem wiadomosci "Nieupowazniony dostep do Konta moBILET", telefonicznie pod
wskazanym numerem telefonu BOK, pocztg tradycyjnga z dopiskiem "Nieupowazniony dostep do Konta
moBILET" na adres siedziby moBILET w przypadku nieupowaznionego korzystania z Konta moBILET.

W razie zgtoszenia przez Uzytkownika sytuacji wskazanej w pkt. 6 i/lub 7 powyzej, Konto moBILET zostanie
natychmiast zablokowane. Ponowne odblokowanie Konta moBILET bedzie mozliwe tylko i wytacznie przez
konsultanta BOK.

Jesli Uzytkownik nie wywigze sie z wyzej wymienionych obowigzkdéw i poprzez to narazi moBiLET, Akceptanta,
jednostke samorzadu terytorialnego lub inng firme na straty, to poszkodowanemu przystuguje prawo do
dochodzenia roszczen  bezposrednio od  Uzytkownika. moBILET jest ponadto  upowazniony
w takich przypadkach do zablokowania Konta moBILET.

Uzytkownik moze dodawac¢ do Konta moBILET dostepne Metody Ptatnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen moBILET w zakresie bezpieczenstwa korzystania
z Urzadzenia oraz zasad korzystania z Aplikacji.

Uzytkownik w ramach korzystania z Aplikacji powinien regularnie sprawdzaé i weryfikowa¢ pod wzgledem
bezpieczenstwa srodowisko przy Urzadzenia, z ktérego korzysta, stosowaé zabezpieczenie Urzadzenia, na
ktorym zainstalowana jest Aplikacja, w szczegdlnosci aktualizowa¢ na biezaco oprogramowanie antywirusowe
i systemowe na Urzadzeniu, stosowac hasta lub inne metody zapobiegajace nieuprawnionym osobom trzecim
dostep do Urzadzenia, na biezaco czysci¢ historie oraz pliki cookies Urzadzenia, nie uzywaé na Urzadzeniu
funkcji automatycznego zapamietywania danych uwierzytelniajacych, ktére umozliwiajg dostep do Konta
moBILET.

Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Aplikacji lub Konta moBILET Uzytkownik moze
zgtaszac poprzez kontakt z BOK w formie Zgtoszenia.

Korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z potencjalnym ryzykiem po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci
aplikacje majace przestepcze lub ztosliwe dziatanie, wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset,
metod Identyfikacji, danych w zakresie Metod Ptatnosci) przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub
instytucje, wtamania do Konta moBILET. W celu zabezpieczenia sie przed wymienionymi wyzej zagrozeniami
zaleca sie ostrozne i odpowiedzialne korzystanie z dostarczanych treéci oraz stosowanie S$rodkdéw
gwarantujacych bezpieczenstwo (np. skomplikowane hasta, aktualizacja oprogramowania, nieotwieranie tresci
0 niewiadomym i podejrzanym pochodzeniu).

86

Prawa i obowiazki moBiLET

mMoBILET zobowigzany jest zapewni¢ ciggty dostep do Systemu moBILET poprzez Portal Uzytkownika oraz
Aplikacje, jak i zapewni¢ bezpieczenstwo realizowanych za ich pomoca transakcji.

mMOoBILET zobowigzany jest do realizacji transakcji dokonywanych przez Uzytkownikéw w ramach Systemu
moBILET.

W przypadku transakcji zakoriczonych moBILET nie ma mozliwosci dokonania zmiany lub edycji wstecznych
danych osobowych wprowadzonych przez Uzytkownika (w szczegdlnosci w zakresie numeru rejestracyjnego,
numeru biletu lub danych osobowych biletu okresowego).

mMOoBILET nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku
funkcjonowania Urzadzen, z ktérych Uzytkownik realizuje transakcje. Urzadzenia muszg spetnia¢ wymogi
i standardy przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktdrej sq wykorzystywane i uzytkowane zgodnie
z zaleceniami producenta. moBILET nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika niebedacego
osobg fizyczng korzystajacg z Systemu moBILET w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
zawodowag lub gospodarcza za jakiekolwiek szkody poniesione przez Uzytkownika wskutek uzycia Aplikacji, jak
réowniez korzystania z Systemu moBILET chyba, ze szkoda wynikta z winy umysinej moBILET.

mMoBILET nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej.

moBILET nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsow oraz taczy telekomunikacyjnych, ktére nie
sq jego wiasnoscig lub nie sg przez niego obstugiwane, w szczegdlnosci interfejsow stuzacych do wykonywania
Ptatnosci za posrednictwem wybranej przez Uzytkownika Metody Ptatnosci.

moBILET ma prawo do dokonywania niezbednych przerw w dostepie do Ustug w zwigzku z prowadzonymi
pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi. moBILET zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia
dziatania Systemu moBILET, w szczegdlnosci w celu przeprowadzenia koniecznej konserwacji, dokonania zmian
lub zapobiezenia ewentualnym szkodom. moBILET doktada wszelkich staran, aby przerwy, o ktérych mowa
wyzej, byty jak najkrétsze i najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikow.
O zawieszeniu dziatalnosci moBILET informuje Uzytkownika za posrednictwem komunikatu w Aplikacji
lub w formie komunikatu typu ,push” lub w Serwisie internetowym lub poprzez portale spotecznosciowe.
Otrzymywanie komunikatéw typu ,push” moze wymagac ich wigczenia w ustawieniach Urzadzeniu Uzytkownika.
Naruszenie zasad korzystania z Systemu moBILET moze spowodowaé zablokowanie Uzytkownikowi dostepu
do Aplikacji oraz wypowiedzenie przez moBILET Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
co nie wyklucza podjecia wszelkich dziatan prawnych przez moBILET wobec Uzytkownika.
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moBILET w celu zapewnienia bezpieczenstwa Platnosci ma prawo monitorowania i analizowania wszystkich
Zasilen konta moBILET i Platnosci.

W przypadku, gdy moBILET powezmie uzasadnione podejrzenie, iz Konto Uzytkownika jest lub moze zostac
wykorzystane do naduzy¢, lub niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, lub z postanowieniami Umowy,
mMOBILET zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika, co bedzie oznacza¢ brak mozliwosci
realizacji jakichkolwiek Ustug za posrednictwem danego Konta Uzytkownika. W przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa przez Uzytkownika moBILET, po ustaleniu stanu faktycznego, moBIiLET moze ztozy¢
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do upowaznionych organdw.

W przypadku zablokowania Konta Uzytkownika, na wezwanie moBILET, Uzytkownik zobowigzany jest
wspotdziata¢ z moBILET celem wyjasnienia nieprawidtowosci, w szczegdlnosci dostarczy¢ wyjasnienia
i odpowiednie dokumenty

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy w sposob okreslony w Regulaminie, moBILET zobowigzuje
sie zamkng¢ Konto moBILET utworzone dla Uzytkownika.

8§87

moBILET Komunikacja

System moBILET umozliwia Uzytkownikowi zalegalizowanie przejazdu s$rodkami komunikacji miejskiej
i podmiejskiej, przejazdu $srodkami komunikacji dalekobieznej, w tym kolejowej poprzez zakup biletu w postaci
zapisu elektronicznego oraz jego obstuge na Urzadzeniu. Wybdr organizatora, przewoznika, rodzaju biletu, ilosci
biletéw, relacji oraz odpowiedniej taryfy, nastepuje za posrednictwem Aplikacji i wymaga weryfikacji szczegotéw
danego biletu przez Uzytkownika. Uzytkownik otrzyma potwierdzenie na swoje Urzadzenie, ktére bedzie
zawierac wszystkie informacje dotyczace rodzaju biletu, czasu, waznosci, itp.

Optaty za bilety dostepne w Systemie moBILET sg okreslone w aktualnej taryfie przewozu osob i bagazu danego
przewoznika lub organizatora.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, iz Aplikacja stuzy tylko i wytacznie do zakupu biletéw
w postaci zapisu elektronicznego na przejazdy komunikacja miejskg i podmiejska. Wydruki biletéw oraz ich
potwierdzen z komputerdw lub innych urzadzen nie bedg honorowane jako elektroniczny bilet uprawniajacy
do korzystania z ustugi przewozu i mogg one stuzy¢ wytacznie do celdéw reklamacyjnych, chyba ze postanowienia
danego przewoznika stanowig inaczej.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, iz w trakcie kontroli biletéw zobowigzany jest do
okazania kontrolerowi otrzymanego potwierdzenia na swoim Urzadzeniu.

Kasowanie biletu nastepuje natychmiastowo po dokonaniu odpowiednich operacji w Aplikacji. Stabilnos$¢
potaczenia zalezy od danego Operatora. Z tego powodu moBILET nie bierze odpowiedzialnosci za niemoznos$c
potaczenia sie z Systemem moBILET w zwigzku ze stabym sygnatem sieci lub jego brakiem, a takze w przypadku,
gdy pofaczenie z serwerem zostanie przerwane przez inne aplikacje na Urzadzenie Uzytkownika.

Moment aktywacji biletu oraz model zakupu w moBILET Komunikacja jest odpowiednio uregulowany
w regulaminie danego przewoznika i udostepniany Uzytkownikowi zgodnie z postanowieniami wewnetrznymi
wybranego przewoznika.

Momentem aktywacji biletu w moBILET Komunikacja jest otrzymanie potwierdzenia na Urzadzeniu
Uzytkownika. Uzyskanie potwierdzenia na Urzadzeniu Uzytkownika jest prawidlowym zakonczeniem procesu
zakupu.

Zasady zwrotéw biletéw regulowane sg zgodnie z postanowieniami wewnetrznymi wybranego przewoznika.

W przypadku niemoznosci skorzystania z Systemu moBILET, Uzytkownik zobowigzany jest do nabycia i/lub
skasowania tradycyjnego biletu na przejazd $rodkami komunikacji.

Legalizacja i/lub zakup biletu, w trakcie kontroli przez upowaznionego kontrolera, jest niedopuszczalne i bedzie
uznawane za brak waznego biletu na przejazd. W przypadkach spornych, z reklamacjg nalezy zwrdci¢ sie
do organu, odpowiedzialnego za rozpatrywanie odwotan od decyzji kontrolerow.

§8
moBILET Parkowanie

System moBILET umozliwia Uzytkownikowi zalegalizowanie postoju w strefie ptatnego parkowania oraz na
parkingach prywatnych, poprzez rozpoczecie, przediuzenie oraz zakonczenie naliczania rzeczywistego czasu
postoju za pomocg Aplikacji. Wybdr miasta, strefy, parkingu, maksymalnego czasu naliczania oraz numeru
rejestracyjnego pojazdu, nastepuje za posrednictwem Aplikacji i wymaga weryfikacji szczegdtow danego
postoju przez Uzytkownika. Uzytkownik otrzyma potwierdzenie na swoje Urzadzenie, ktére bedzie zawiera
wszystkie informacje dotyczace miasta, strefy, czasu waznosci itp.

Optaty za postdj w danej strefie ptatnego parkowania sg okreslone w aktualnej uchwale odpowiedniego organu
jednostki samorzadu terytorialnego. Optaty za postdj na parkingu poza pasem drogowym okresla regulamin
danego parkingu.

Warunkiem dokonania ptatnosci jest posiadanie przez Uzytkownika na Koncie, w chwili sktadania zamdwienia,
salda odpowiadajacego co najmniej kwocie, na jaka opiewa zamdwienie lub posiadanie skonfigurowanej Metody
Ptatnosci.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, iz Aplikacja stuzy tylko i wytgcznie do wnoszenia optat
za parkowanie z wykorzystaniem Urzadzenia. Wydruki biletdw lub ich potwierdzen z komputeréw lub innych
urzadzen nie beda honorowane jako elektroniczny bilet parkingowy, moga one stuzy¢ wytacznie do celow
reklamacyjnych, chyba ze odpowiednia uchwata lub postanowienia regulaminu stanowig inaczej.

Moment aktywacji biletu oraz model zakupu w moBILET Parkowanie jest odpowiednio uregulowany
w regulaminie danego operatora i udostepniany Uzytkownikowi zgodnie z postanowieniami wewnetrznymi
wybranego operatora.

Momentem aktywacji biletu w moBILET Parkowanie jest otrzymanie potwierdzenia na Urzadzeniu Uzytkownika.
Uzyskanie potwierdzenia na Urzadzeniu Uzytkownika jest prawidtowym zakonczeniem procesu zakupu.
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Korzystajac z moBILET Uzytkownik zobowigzany jest do kazdorazowego oznakowania swojego pojazdu,
umieszczajac za przednig szyba w widocznym miejscu ,winiete moBILET”, ktdéra mozna wydrukowac ze strony
internetowej www.mobilet.pl lub pobraé¢ w formie naklejki w biurze obstugi klienta strefy ptatnego parkowania
lub parkingu, chyba ze lokalne regulacje stanowig inaczej.

Rozpoczecie naliczania rzeczywistego czasu postoju nastepuje poprzez powiadomienie Systemu moBILET
natychmiastowo po dokonaniu odpowiednich operacji w Aplikacji. Stabilno$¢ potaczenia zalezy od danego
Operatora. Dlatego tez moBILET nie bierze odpowiedzialnosci za niemozno$¢ potaczenia sie z Systemem
moBILET w zwigzku ze stabym sygnatem sieci lub jego brakiem, a takze w przypadku, gdy potaczenie
z serwerem zostanie przerwane przez inne aplikacje na Urzadzenie Uzytkownika.

W przypadku niemoznosci skorzystania z Systemu moBILET, Uzytkownik zobowigzany jest do wykupienia
tradycyjnego biletu parkingowego.

System moBILET powinien by¢ powiadomiony o rozpoczeciu postoju niezwtocznie po zaparkowaniu pojazdu.
Rozpoczynanie procedury powiadomienia Systemu moBIiLET w trakcie kontroli pojazdu przez upowaznionego
kontrolera jest niedopuszczalne i bedzie uznane za brak biletu parkingowego. W przypadkach spornych,
z reklamacja nalezy zwroci¢ sie do organu, odpowiedzialnego za rozpatrywanie odwotan od decyzji kontroleréw.

8§9
Zasilenie Konta moBILET

Ptatno$¢ dokonana w ramach Zasilenia Konta moBILET dokonywana jest z wykorzystaniem Konta moBILET
i Srodkéw pienieznych udostepnionych moBILET przez Uzytkownika.

Srodki pieniezne udostepnione moBILET przez Uzytkownika podlegaja ewidencjonowaniu w ramach Konta
moBILET.

Udostepnienie srodkéw na poczet dokonywanych Ptatnosci mozliwe jest poprzez Zasilenie Konta moBILET
w jeden z nastepujacych sposobow:

przelewem z rachunku ptatniczego posiadanego przez Uzytkownika u innego niz moBILET dostawcy ustug
ptatniczych, dla ktérego waluta jest ztoty polski,

wptatg bezgotédwkowaq za posrednictwem agenta rozliczeniowego, z ktérym moBILET posiada podpisang umowe.
Zasilenie Konta moBILET moze by¢ dokonywane w ztotych polskich przez Uzytkownika lub przedstawiciela
ustawowego Uzytkownika oraz walutach innych niz ztoty polski, wytacznie w celu dokonywania Ptatnosci przez
tego Uzytkownika.

Zasilenie Konta moBILET dokonane w walucie innej niz zioty polski wigze sie z obowigzkiem przewalutowania
na ztoty polski, ktére bedzie skutkowaé pobraniem dodatkowych opfat. Kurs przewalutowania okresla bank,
prowadzacy dla moBILET rachunek w walucie ztoty polski, na ktory wptywajq srodki z tytutu Zasilenia Konta
moBILET.

Srodki pieniezne, bedace przedmiotem Zasilenia Konta moBILET nie moga w szczegdlnosci pochodzi¢ z rozliczen
w ramach umoéw cywilnoprawnych, umoéw o prace, handlu internetowego, z czynu zabronionego lub innego
nielegalnego zrodta.

W przypadku powziecia przez moBILET watpliwosci co do pochodzenia srodkdw pienieznych bedacych
przedmiotem Zasilenia Konta moBILET, Uzytkownik na wezwanie moBILET, zobowigzany jest do wyjasnienia
pochodzenia srodkéw pienieznych, wskazujac na ich zrédto, ewentualnie wraz z dokumentami potwierdzajacymi
pochodzenie $rodkéw pienieznych.

Naruszenie przez Uzytkownika obowigzku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, moze skutkowac wypowiedzeniem
Umowy i poinformowaniem o watpliwosciach organéw wiasciwych do Scigania przestepstw.

W czasie obowigzywania Umowy Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ srodki zgromadzone w ramach
Zasilenia Konta moBILET, chyba ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami moBILET bedzie obowigzany
wstrzymac wycofanie srodkow.

W celu wycofania $rodkéw z Zasilenia Konta moBILET, Uzytkownik powinien ztozy¢ odpowiednig dyspozycje
za posrednictwem BOK. Dyspozycja powinna zawieraC nastgpujace dane: imig i nazwisko Uzytkownika oraz
login do Konta moBILET. Srodki pieniezne sg zwracane domyslnie zgodnie z dokonang Metoda, Ptatnosci.

Jedli dane towarzyszace transferowi $rodkow pienieznych otrzymanemu przez moBILET nie pozwalajg na
przypisanie ich do konkretnego Uzytkownika, bez wzgledu na rodzaj i ilos¢ zidentyfikowanych nieprawidtowosci,
moBILET zastrzega sobie prawo odrzucenia takiego Zasilenia Konta moBILET, zwracajac je do dostawcy ustug
ptatniczych ptfatnika, przy jednoczesnym potraceniu z Zasilenia Konta moBILET kosztéw zwigzanych z takim
odrzuceniem, jezeli takie koszty zostang poniesione przez moBILET.

Uzytkownik wyraza zgode na przekazanie podmiotowi wskazanemu w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie
internetowym jako podmiotowi uczestniczagcemu w wykonaniu Zasilenia Konta moBILET oraz danych osobowych
Uzytkownika niezbednych do dokonania Zasilenia Konta moBILET.

§ 10
Ptatnosci za pomoca Zasilenia Konta moBILET

Warunkiem dokonania przez Uzytkownika Patnosci za pomocg Zasilenia Konta moBILET jest posiadanie na
Rachunku wystarczajacej ilosci zaewidencjonowanych srodkéw pienieznych.

Momentem zlecenia Ptatnosci z wykorzystaniem Zasilenia Konta moBILET jest moment otrzymania takiego
zlecenia Ptatnosci przez moBILET.

Uzytkownik posiada mozliwo$¢ wykonywania Pfatnosci przy uzyciu Zasilenia Konta moBILET wytgcznie na rzecz
Akceptantow.

Maksymalne limity poszczegdinych Ptatnosci okreslone zostaty w Zataczniku Nr 1 do Regulaminu.

Uzytkownik potwierdza Ptatno$¢ wybrang forma Identyfikacji, o ile zostata zdefiniowana przez Uzytkownika
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Autoryzacja Ptatnosci przez Uzytkownika jest jednoznaczna z wyrazeniem przez niego zgody na wykonanie
takiej Ptatnosci i poniesienie jej kosztdw, pobieranych przez moBILET w wysokosci zgodnej z Taryfg prowizji
i optat.

mMOBILET zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Platnosci, ktoérych realizacja zostata zlecona w sposéb
niezgodny z postanowieniami Regulaminu, w tym zawierajacych niepetne informacje, ktére uniemozliwiajg
wykonanie Ptatnosci, lub budza watpliwosci, co do ich legalnosci. moBILET nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z odmowg wykonania Ptatnosci z przyczyn, o ktérych mowa
wyzej.

Warunki wspotpracy pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem, w szczegolnosci zasady rozwigzania pomiedzy
nimi umowy, reklamowania lub zwrotu towaréw lub ustug nabywanych przez Uzytkownika od Akceptanta,
regulowane sg na podstawie odrebnych umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Akceptantem.

§11
Rozliczenia i koszty

Pobranie Aplikacji na Urzadzenie oraz pdzniejsze korzystanie z Aplikacji, jest zwigqzane z wykorzystaniem
transmisji danych (Internet) wedtug stawek poszczegdlnych Operatordw.

Korzystanie z niektorych Ustug $wiadczonych przez moBILET moze by¢ odptatne, zgodnie z Taryfa prowizji
i optat.

Koszty korzystania z Systemu moBILET reguluje Zatacznik nr 1 - Taryfy prowizji i optat w Systemie moBiLET,
z wytaczeniem Uzytkownikéw korzystajacych z Aplikacji partneréw zewnetrznych.

Zmiana Taryf prowizji i optat wprowadzana jest w trybie przewidzianym dla zmiany niniejszego Regulaminu,
z wytgczeniem Uzytkownikdw korzystajacych z Aplikacji partneréw zewnetrznych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie rozliczenia pieniezne za korzystanie z ustug realizowanych
w Systemie moBILET realizowane sg przez Akceptanta.

Optaty za Ustugi sa podawane do wiadomosci przed zatwierdzeniem przez Uzytkownika ztozonego zamoéwienia.
Transakcja zostanie uznana za wigzacg w momencie potwierdzenia przez Uzytkownika zamdwienia.

Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT.

mMOoBILET moze wystawiac¢ na rzecz Uzytkownika faktury VAT z tytutu moBILET Komunikacja. Dane do faktur
Uzytkownik ma obowigzek aktualizowac¢ na biezaco, niezaleznie od wprowadzanych aktualizacji danych wobec
podmiotow trzecich. Uzytkownik wyraza zgode na przesylanie faktur w formie elektronicznej na Portal
Uzytkownika w postaci nieedytowalnego pliku pdf.

Faktura VAT moze zosta¢ wystawiona na prosbe Uzytkownika po zakonczeniu miesigca, w ktérym zrealizowano
Ustuge z tytutu moBILET Komunikacja.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wystawienia rachunku zbiorczego z tytutu moBILET Parkowanie dostepnego
w Aplikacji. Dane do rachunku zbiorczego Uzytkownik ma obowigzek aktualizowa¢ na biezaco, niezaleznie od
wprowadzanych aktualizacji danych wobec podmiotéw trzecich. Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie
rachunku zbiorczego z tytutu moBILET Parkowanie w formie elektronicznej na Portal Uzytkownika w postaci
nieedytowalnego pliku pdf.

Rachunek zbiorczy z tytutu moBILET Parkowanie Uzytkownik moze samodzielnie wystawi¢ z tytutu moBILET
Parkowanie.

Uzytkownik zobowigzany jest wybra¢ Metode Ptatnosci sposrod opcji dostepnych dla okreslonej Ustugi.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku niektérych Ustug wymagana moze by¢ inna Metoda
pfatnosci niz wybrana przez Uzytkownika.

§12
Reklamacje

Uzytkownik zobowigzany jest do zapobiegania naruszeniom indywidualnych zabezpieczen Konta Uzytkownika,
w tym do bezpiecznego przechowywania Urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja oraz
nieudostepniania haset lub metod Identyfikacji osobom trzecim.

W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom nieuprawnionym danych, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest do podjecia samodzielnych dziatan zmierzajacych do zmiany takich
danych albo do kontaktu z BOK.

W przypadku stwierdzenia kradziezy, przywitaszczenia, nieuprawnionego uzycia Konta Uzytkownika, utraty lub
naruszenia indywidualnych zabezpieczen, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia BOK takich
okolicznosci.

moBILET nie odpowiada za funkcjonowanie Urzadzenia Uzytkownika, za pomoca ktérego Uzytkownik dokonuje
Ptatnosci.

Uzytkownicy aplikacji bankowych w pierwszej kolejnosci powinni sprawdzi¢ poprawnos¢ realizacji transakcji,
weryfikujac to z bankiem zgodnie z wewnetrznymi regulaminami i procedurami obowigzujacymi w danym
banku.

mMoBILET ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w granicach i na
zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujacego prawa i wskazanych w niniejszym Regulaminie.

W przypadku watpliwosci dotyczacych Platnosci, Uzytkownik ma prawo do ziozenia Reklamacji za
posrednictwem: formatki reklamacyjnej zamieszczonej w Aplikacji oraz w Serwisie internetowym, poczty
elektronicznej na adres pomoc@mobilet.pl telefonicznie pod wskazanym numerem BOK, poczta tradycyjna
z dopiskiem ,Reklamacja” na adres siedziby moBILET.

Reklamacja powinna co najmniej zawierac: imie i nazwisko Uzytkownika, e-mail lub login do Konta moBILET,
informacje dotyczace realizowanej Platnosci oraz opis przedmiotu Reklamacji.

moBILET potwierdza przyjecie Reklamacji przesytajac wiadomos¢ e-mail na adres podany przez Uzytkownika.
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W sytuacji, gdy przekazane przez Uzytkownika informacje nie pozwalaja na rozstrzygniecie reklamacji lub
wymagajq jej uzupetnienia, moBILET zastrzega sobie prawo do zwrocenia sie do Uzytkownika o uzupetnienie
danych dotyczacych reklamowanej Platnosci, a Uzytkownik zobowigzuje sie do udzielenia niezbednych
informacji.

moBILET rozpatruje Reklamacje Uzytkownika w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy niemozliwe jest rozpatrzenie Reklamacji w terminie 14 dni,
moBILET powiadamia Uzytkownika o przedtuzeniu terminu na rozpatrzenie Reklamacji, wskazujac jednoczesnie
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji, ktory nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni od
dnia przyjecia Reklamacji.

mMoBILET przesyta odpowiedz na Reklamacje w formie elektronicznej, chyba ze Uzytkownik wyraznie zazada
przekazania odpowiedzi w formie pisemnej pocztg tradycyjng, a przy tym przekaze moBILET dane adresowe,
na ktore taka odpowiedz powinna zostac przekazana.

Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w ust. 11 i 12 powyzej, wystarczajace jest wystanie do Uzytkownika
w formie elektronicznej lub pisemnej pocztg tradycyjna odpowiedzi w ostatnim dniu terminu.

Wskazane w ust. 7-13 powyzej zasady stosowane sg odpowiednio do rozpatrywania Zgtoszen.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do wystgpienia do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta z wnioskiem o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w zakresie wynikéw rozpatrzonej Reklamaciji.
W przypadku dokonywania przez Uzytkownika Platnosci przy wykorzystaniu karty ptatniczej, moBILET moze
w stosownym zakresie ograniczy¢ sie jedynie do posredniczenia w przekazaniu informacji niezbednych
do zgtoszenia reklamacji do wydawcy karty ptatniczej. Doktadne informacje dotyczace zgtaszania reklamacji
i dokonywania zwrotow Platnosci wykonanych z wykorzystaniem karty ptatniczej okresla stosowana umowa
zawarta przez Uzytkownika z wydawca karty ptatniczej.

Zwroty srodkow pienieznych dokonywane sg tq sama Metodg ptatnosci, ktdrg nastgpita Platnos¢, chyba ze
z powoddéw niezaleznych od moBILET bedzie to niemozliwe, w takim przypadku zwrot nastepuje inng dostepna
Metodaq ptatnosci.

§ 13
Rozwigzanie Umowy

Uzytkownik Aplikacji ma prawo odstapienia od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia, tj.
od dnia Rejestracji bez podania przyczyny. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik Nr 2
do niniejszego Regulaminu. Postanowienie nie ma zastosowania do Uzytkownikow Aplikacji partnerdw
zewnetrznych.

Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej wystarczajace jest wystanie poczta pisemnego
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem wskazanego terminu (data stempla pocztowego). Z uwagi
na przyjeta forme komunikacji dopuszczalne jest ztozenie os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w formie
wiadomosci e-mail, wystanej z adresu wskazanego w procesie Rejestracji.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartgq. W przypadku rozpoczecia przez
Uzytkownika korzystania z Ustug przed uptywem 14 - dniowego terminu na odstgpienie, moBILET ma prawo
zadac zaptaty za Ustugi juz wykonane oraz uregulowania wszelkich zobowigzan Uzytkownika.

Umowa pomiedzy moBILET i Uzytkownikiem rozwigzuje sie na skutek wypowiedzenia.

Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem. Postanowienie nie ma zastosowania
do Uzytkownikdw Aplikacji partneréw zewnetrznych. Rozwigzanie Umowy z Uzytkownikiem Aplikacji nastepuje
w ciggu 14 dni od dostarczenia przez Uzytkownika informacji o rozwigzaniu Umowy, z zastrzezeniem ust. 8
ponizej.

Wypowiedzenie Umowy przez moBILET nastepuje w formie elektronicznej przestanej na wskazany adres e-mail
udostepniony na Koncie Uzytkownika. Uzytkownik moze zada¢ dostarczenia mu wypowiedzenia na pismie. Takie
zadanie Uzytkownik moze ztozy¢ drogg elektroniczng z adresu e-mail zarejestrowanego w Koncie Uzytkownika.
moBILET ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w szczegdlnosci na skutek nastepujacych okolicznosci:

naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

a. popetnienia lub uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez Uzytkownika przestepstwa
z wykorzystaniem Systemu moBILET, Aplikacji lub Serwisu internetowego,

b. korzystania lub uzasadnionego podejrzenia korzystania przez Uzytkownika z Systemu moBILET
Aplikacji lub Serwisu internetowego w sposdb niezgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa,

c. w przypadku niezastosowania sie do § 5 ust. 4 Regulaminu,

d. podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym informacii,
postuzenia sie przez Uzytkownika nieaktualnymi lub nieprawdziwymi dokumentami,

e. uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego postuzenia sie przez Uzytkownika Metodq Ptatnosci
dostepnag
w Aplikacii,

f. wydania wobec moBILET prawomocnej decyzji lub orzeczenia zakazujacego prowadzenia przez
mMoBILET dziatalnosci w zakresie Ustug,

g. wejscia w zycie przepisow prawa, ktorych skutkiem jest konieczno$¢ zaprzestania prowadzenia
wykonywanej przez moBILET dziatalnosci w zakresie Ustug lub istotnej zmiany warunkéw prowadzenia
takiej dziatalnosci,

h. wejscia w zycie przepisbw prawa wprowadzajgcych konieczno$¢ wypowiedzenia przez moBILET
Umowy,

i. podjecia decyzji o zaprzestaniu przez moBILET $wiadczenia Ustug.

Wypowiedzenie sktadane przez moBILET w przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 7 lit. a) - f) powyzej
Regulaminu moze zostaé ztozone ze skutkiem natychmiastowym.

10) Uzytkownik, w przypadku wypowiedzenia Umowy, ma mozliwos¢ wycofa¢ srodki zaewidencjonowane podczas

Zasilenia konta moBILET.
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Wypowiedzenie Umowy lub usuniecie dodanej Metody Platnosci nie zwalnia Uzytkownika od obowigzku
rozliczenia wszelkich zobowigzan finansowych wynikajacych z Umowy. W przypadku istnienia niesptaconych
przez Uzytkownika naleznosci wobec moBILET, okres wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w dniu
zaksiegowania przez moBILET sptaconej naleznosci, a moBILET przystuguja wszelkie prawa do windykowania
tych naleznosci na podstawie dotychczas obowigzujacej Umowy oraz Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika wymaga zachowania formy dokumentowej przestanej na adres
siedziby moBILET lub formy elektronicznej przestanej na wskazany adres poczty elektronicznej BOK.
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe poprzez usuniecie Konta, co moze uczynic¢ poprzez skorzystanie z przycisku
z komunikatem ,Usui Konto” dostepnego w Aplikacji.

Konto Uzytkownika jest usuwane w ciagu 14 dni od daty ztozenia przez Uzytkownika takiej dyspozycji w formie
e-mail lub w momencie uzycia przycisku z komunikatem ,Usuri Konto” dostepnego w Aplikacji.

Po rozwigzaniu Umowy Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
podany w trakcie rejestracji w Systemie moBiLET o zamknieciu Konta moBILET.

Po przekazaniu dyspozycji zamkniecia Konta moBILET, jego zamkniecie jest procesem nieodwracalnym.
Anonimizacja Konta Uzytkownika moze nastgpi¢ po ziozeniu Zgtoszenia do moBILET zgodnie z Polityka
Prywatnosci.

Umowa moze ulec rozwigzaniu bez wypowiedzenia w przypadkach przewidzianych niniejszym Regulaminem.
W przypadku rozwigzania Umowy Uzytkownik ma prawo zgdac zwrotu niewykorzystanych srodkdw. Strony
zobowigzujg sie dokonaé pomiedzy sobg wszelkich rozliczen przewidzianych Umowa najpdzniej w ciagu 14 dni
od daty rozwigzania Umowy na konto bankowe, z ktérego s$rodki wczesniej zostaty przelane. Niniejsze
postanowienie nie stanowi przedtuzenia jakichkolwiek termindw zaptaty okreslonych Umowg, w tym terminow
wykonania Platnosci.

§ 14
Zmiana Regulaminu

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z aktualng trescig Regulaminu w Serwisie internetowym oraz na
Portalu Uzytkownika.

Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej i z waznych przyczyn,
w szczegodlnosci z przyczyn formalnych (np. zmiany prawa, decyzje administracyjne), ekonomicznych (np.
zmiany wilasnosciowe, zmiany sytuacji rynkowej), zmian technologicznych lub zmian profilu dziatalnosci
i dostepnych Ustug lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub poszerzenie oferowanych Ustug.

moBILET informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu lub Taryfy prowizji i optat poprzez wiadomos¢
e-mail wystang na adres zarejestrowany w Portalu Uzytkownika lub w formie wyswietlanego w Serwisie
internetowym oraz w Portalu Uzytkownika komunikatu dostepnego w Systemie moBILET ,Zmiana Regulaminu”
lub ,Zmiana Taryfy prowizji i optat” ze wskazaniem zakresu wprowadzanych zmian oraz daty wejscia w zycie
zmian.

mMoBILET informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 14 (stownie: czternascie)
dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmian w tresci Regulaminu lub Taryfy prowizji i optat.
Uzytkownik po pierwszym zalogowaniu sie do Konta po zmianie Regulaminu lub Taryfy prowizji i optat zapoznaje
sie z trescig zmian.

Zmiany w tresci Regulaminu oraz Taryf prowizji i optat bedg miaty zastosowanie do przysztych Umoéw. Do Umow
zawartych przed zmiang, zastosowanie majq postanowienia w brzmieniu z daty zawarcia Umowy.

W przypadku braku udzielenia przez Uzytkownika zgody na zmiany, Uzytkownik nie bedzie mdgt korzystac
z Systemu moBILET.

Przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Uzytkownik moze takze ztozy¢ pisemny sprzeciw wobec zmian
Regulaminu lub Taryf prowizji i optat, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres BOK w terminie 14 dni przed
planowanych wejsciem w zycie zmiany Regulaminu lub Taryfy prowizji i optat. W przypadku braku sprzeciwu
we wskazanym terminie, przyjmuje sie, ze Uzytkownik akceptuje nowe brzmienie zmian.

Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejécia w zycie zmian Regulaminu lub Taryf prowizji
i opfat, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia poinformowania Uzytkownika
o planowanej zmianie, nie pdzniej jednak niz do dnia, w ktdrym te zmiany zostatyby przyjete.

W przypadku, gdy Uzytkownik ztozy pisemny sprzeciw wobec zmian Regulaminu lub Taryfy prowizji i optat i nie
dokona wypowiedzenia Umowy, wowczas Umowa wygdasa w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Uzytkownika dodatkowych opfat z tego tytutu.

§ 15
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze do realizacji Umowy konieczne jest przetwarzanie danych osobowych
na warunkach przewidzianych w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019
roku, poz. 1781 z po6zn.zm.), art.6 ust. 1 lit.b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679/UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1)

Uzytkownik rozumie i akceptuje fakt, iz Administratorem Danych Osobowych jest moBiLET.

Uzytkownik rozumie i akceptuje fakt, ze jego dane osobowe przekazywane beda do Akceptanta w zakresie
niezbednym do realizowania rozliczen w ramach Systemu moBILET.

Uzytkownik rozumie i akceptuje, iz dane osobowe zbierane podczas rejestracji w Systemie mOBILET sg
wykorzystywane tylko i wylacznie dla potrzeb niezbednych do Rejestracji Uzytkownika w Systemie moBiLET
oraz realizacji Umowy, zas$ ich podanie podczas Rejestracji jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji Umowy.
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Zadanie usuniecia przez Uzytkownika danych osobowych udostepnionych moBiLET, bez ktérych nie jest mozliwa
realizacja obowigzkdw wynikajacych z Umowy zawartej z Uzytkownikiem, jest jednoznaczne z rezygnacjg przez
Uzytkownika z ustug moBILET i rozwigzaniem Umowy.

Uzytkownik ma ciagty dostep do swoich danych osobowych poprzez Serwis internetowy Systemu moBILET.
Logujac sie do Portalu Uzytkownika, moze on na biezgco przegladaé, uaktualnia¢ oraz poprawia¢ swoje dane
osobowe, z zastrzezeniem postanowien § 6 ust. 3 Regulaminu w zakresie zakonczonych transakcji.

Po rozwigzaniu Umowy przez Uzytkownika lub moBIiLET, zaréwno dane osobowe Uzytkownika jak i informacje
na temat dokonanych przez Uzytkownika transakcji w Systemie moBILET sa przechowywane w bazie danych
Systemu moBILET przez okres 5 lat.

Celem zapobiezenia pozyskiwaniu i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych
drogq elektroniczng, System moBILET udostepnia $rodki techniczne stuzace zabezpieczeniu transmisji danych
elektronicznych.

Dane osobowe Uzytkownikéw Systemu moBILET nie bedg przekazywane podmiotom trzecim w celach
marketingowych.

§ 16
Postanowienia koncowe.

Promocje moBILET, programy lojalnosciowe oraz inne dziatania o charakterze marketingowym prowadzone sg
wg zapiséw odpowiedniego regulaminu.

mMOBILET oraz Uzytkownik zobowigzujgq sie do podjecia wszelkich dziatan, majacych na celu polubowne
rozwigzanie ewentualnego sporu.

W przypadku dojscia do porozumienia majacym na celu polubowne rozwigzanie ewentualnego sporu, wszelkie
spory wynikajace z Umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny wilasciwy miejscowo i rzeczowo dla
siedziby moBILET na moment wytoczenia powddztwa.

We wszystkich sprawach dotyczacych korzystania z Systemu moBILET nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie majq odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Zasilanie Konta moBILET dokonywane jest wytgcznie w walucie polskiej.

Ustugi swiadczone sg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Niniejszy Regulamin nie ma zastosowania na terenie innych krajoéw, gdzie System moBILET jest dostepny.
W takim przypadku obowigzuje oddzielny regulamin, ktérego zapisy dostosowane sg do regulacji
obowigzujacych w danym kraju.

Zataczniki do Regulaminu stanowig spdjna jego tresé.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W przypadku pojawienia sie innych wersji jezykowych, wigzaca jest
polska wersja jezykowa. Podstawowym jezykiem komunikacji Systemu moBILET pomiedzy moBILET,
a Uzytkownikiem jest jezyk polski.
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Zatacznik Nr 1
Taryfy prowizje i optat w Systemie moBILET

Dotyczy funkcjonowania Systemu moBILET na terenie Rzeczypospolitej Polskiej *

Regulamin Systemu moBIiLET

Rodzaj czynnosci Opflaty/ Prowizje
Rejestracja w systemie moBILET 0zt
Rejestracja w systemie poprzez SMS koospz;rzagtg(rj:ifozmcéerrllr;ivljieegn;
Optata miesieczna za korzystanie z Systemu moBILET 0zt
Koszt zasilenia Konta moBILET 0 zt
Zwrot srodkéw wptaconych 0zt
Aktywacja ustugi Konto Grupowe 0zt
Optata miesieczna ustuga Konto Grupowe 0zt
Optata za zakup biletu komunikacji miejskiej 0zt
Optata za aktywacje biletu parkingowego ** 0zt
Optata za inne ptatnosci czy bilety dostepne w Systemie 0zt

*  System moBILET funkcjonuje réwniez poza granicami Polski. Zasady funkcjonowania Systemu moBiLET okresla
wowczas regulamin dostosowany do warunkdw formalno-prawnych danego kraju.

** Nie dotyczy optat w strefie ptatnego parkowania w Szczecinie, Krakowie oraz Poznaniu. Optata w wysokosci
maksymalnie 1,7 % wartosci biletu liczona jest od ostatecznej ceny biletu. Optata transakcyjna, bedaca kosztem
przedsiebiorcy, naliczana zgodnie z Zatacznikiem nr 1 kazdorazowo wskazywana w przypadku jej zastosowania do

akceptacji przez Uzytkownika .

www.mobilet.pl
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Regulamin Systemu moBIiLET

Zatacznik Nr 2
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy

Adres mailowy Uzytkownika

OSWIADCZENIE
o odstapieniu od zawartej na odlegtos¢ Umowy na korzystanie z Systemu moBILET

Ja nizej podpisany/a .....ccvvviiiiiii informuje, iz odstepuje od Umowy na $wiadczenie przez moBILET
ustug w ramach Systemu moBILET, zawartej na odlegtos¢ w dniu ..........ccccueeeee.
Oswiadczam, ze jestem konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego i Umowe z moBILET zawartem/am w
celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

podpis Uzytkownika sktadajacego oswiadczenie
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