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ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1.

1. Regulamin okresla warunki przewozu osob i rzeczy w srodkach transportu
przewoznika Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z 0. 0. w Opolu, na obszarze
Swiadczenia ustug przewozowych.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdg przepisy
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 8
Z pozn. zm.), ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2778 z pbézn. zm.), ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
transporcie drogowym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 728 z pézn. zm.), ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pézn. zm.) oraz
przywotane w Regulaminie przepisy prawa miejscowego obowigzujgce na terenie
Miasta Opola.

§ 2

Nastepujgce definicje uzyte w Regulaminie otrzymujg znaczenie przypisane
im ponizej:
przewoznik — Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z 0. 0. z siedzibg w Opolu
przy ulicy Luboszyckiej 19, kod pocztowy 45-215, swiadczgcy ustuge
przewozowa,

organizator — organizator publicznego transportu zbiorowego, ktorym jest
Miasto Opole,

autobus — pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu
wiecej niz 9 osob tgcznie z kierowca,

pasazer — osoba, ktéra zawarta umowe przewozu i przebywa w autobusie,
skasowanie biletu — nadanie biletowi cech waznosci przez dokonanie na nim
odpowiedniego zapisu poprzez:

1)

2)
3)

4)
5)

a)

b)

d)

prawidiowe umieszczenie biletu w formie papierowej w kasowniku
i uzyskanie nadruku z kasownika,

uzyskanie zapisu elektronicznego na karcie OPOLKA! (zakodowanie)
zgodnie z ,Regulaminem Opolskiej Karty Autobusowej i Portalu Obstugi
Pasazera”, dostepnym na stronie internetowej przewoznika Ilub
w siedzibie przewoznika,

prawidiowy zakup biletu elektronicznego w aplikacji mobilnej zgodnie
z ,Regulaminem sprzedazy biletéw elektronicznych jednorazowych oraz
okresowych obowigzujgcych w srodkach komunikacji miejskiej w Opolu,
uprawniajgcych do korzystania z ustug przewozowych $rodkami
miejskiego transportu zbiorowego w Opolu”. Wykaz aplikacji mobilnych
oraz tres¢ regulaminéw dostepne sg na stronie internetowej przewoznika
lub w jego siedzibie,

prawidtowy zakup biletu elektronicznego w aplikacji mobilnej Opole+
zgodnie z ,Regulaminem korzystania z serwisu internetowego i aplikacji
mobilnej Opole+ w zakresie biletéw komunikacji miejskiej organizowanej
przez miasto Opole” dostepnym na stronie internetowej przewoznika lub
w siedzibie przewoznika,



6) zawarcie umowy z przewoznikiem — nastepujgce przez nabycie biletu
na przejazd przed rozpoczeciem podrozy, a w pozostatych przypadkach przez
zajecie miejsca w autobusie,

7) dokument przewozu - bilet papierowy lub elektroniczny uprawniajgcy
pasazera do przejazdu autobusami przewoznika, co nie uchybia obowigzkowi
skasowania biletu,

8) cennik optat — wykaz rodzajow biletéw, ich cen, innych opfat, w tym optaty
dodatkowej i optaty manipulacyjnej oraz uprawnien do przejazdow
bezptatnych i ulgowych okreslonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa oraz w obowigzujgcym prawie miejscowym, dostepny na
stronie internetowej przewoznika oraz w siedzibie przewoznika,

9) przystanek — miejsce specjalnie oznaczone (znak D-15), stuzgce
do wsiadania i wysiadania pasazerow,

10) kontroler biletobw — osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli
dokumentow przewozowych,

11) biletomat — urzgdzenie instalowane w autobusach oraz w wybranych
lokalizacjach umozliwiajgce m.in. zakup biletu,

12) urzadzenie transportu osobistego — pojazd napedzany elektrycznie,
z wylgczeniem hulajnogi elektrycznej, bez siedzenia i pedatéw, konstrukcyjnie
przeznaczony do poruszania sie wytgcznie przez kierujgcego znajdujgcego sie
na tym pojezdzie,

13) hulajnoga elektryczna — pojazd napedzany elektrycznie, dwuosiowy,
z kierownicg, bez siedzenia i pedatdw, konstrukcyjnie przeznaczony
do poruszania sie wytgcznie przez kierujgcego znajdujgcego sie na tym
pojezdzie,

14) wézek inwalidzki — pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie
osoby niepetnosprawnej, napedzany sitg miesni lub za pomocg silnika, ktérego
konstrukcja ogranicza predkosc jazdy do predkosci pieszego,

15) strona internetowa przewoznika — strona internetowa umieszczona pod
adresem: www.mzkopole.pl.

§3

1. Do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu zobowigzani sg
pasazerowie, kierowcy autobusow, kontrolerzy biletdw oraz pracownicy
przewoznika upowaznieni do kontroli i nadzoru nad przewozami.

2. Podczas przewozu, w celu zapewnienia bezpieczenstwa i egzekwowania
postanowien niniejszego regulaminu oraz innych przepiséw prawnych,
pasazerowie stosujg sie do wskazowek i polecen wydawanych przez
kierujgcych oraz inne upowaznione osoby.

§4
Do przejazdu srodkami miejskiego transportu zbiorowego przewoznika upowazniajg
bilety aktualnie obowigzujgce, wydane w imieniu organizatora i/lub dokumenty
potwierdzajgce uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdow.



§5

1. Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opdznien
lub zmian kierunku jazdy autobusu spowodowane zatorami, zamknieciem lub
blokadg ulic, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno -
eksploatacyjnej, dziataniem sit wyzszych oraz zarzgdzeniami wydawanymi
w sytuacjach nadzwyczajnych przez uprawnione organy publiczne.

2. Gniazda USB stanowigce wyposazenie autobusu przeznaczone sg do fadowania
telefonéw komorkowych oraz power bankéw (mobilnych tadowarek). Przewoznik
nie odpowiada za szkody w mieniu pasazera powstate w wyniku korzystania
z uzyczonych gniazd USB.

§6

1. Przewoznik podaje do publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety,
ustalone i stosowane cenniki optat oraz uprawnienia dotyczgce bezptatnych
i ulgowych przejazdow srodkami transportu zbiorowego, w szczegodlnosci poprzez
ich umieszczenie na stronie internetowej przewoznika.

2. Przewoznik zapewnia osobom zainteresowanym wglad do obowigzujgcych
przepisow przewozowych, w szczegolnosci poprzez ich umieszczenie na stronach
internetowych przewoznika.

§7
Kierowca autobusu, kontrolerzy biletow oraz pracownicy przewoznika sprawujgcy
nadzor i kontrole nad przewozami majg obowigzek udzielania pasazerom informacji
na temat realizowanego przewozu.

§8

1. Optate za przejazd pasazer wnosi poprzez:

1) skasowanie biletu podlegajgcego kasowaniu w formie papierowej
niezwtocznie po wejsciu do autobusu lub niezwtocznie po jego zakupie w
biletomacie w autobusie. Bilet bez nadruku nie stanowi wniesienia optaty za
przejazd. W przypadku braku mozliwosci zakupu biletu w biletomacie w
autobusie lub braku mozliwosci skasowania biletu, pasazer obowigzany jest
niezwtocznie zgtosic ten fakt kierowcy autobusu,

2) zakup biletu elektronicznego o ktorym mowa w § 2 pkt 5 lit. b, c, d,
z zastrzezeniem, iz bilet uzyskany niezgodnie z regulaminami, o ktérych mowa
w § 2 pkt 5 lit. b, ¢, d nie stanowi wniesienia optaty za przejazd.

2. Obowigzkiem pasazera jest:

1) sprawdzenie uzyskania na bilecie w formie papierowej czytelnego nadruku
z kasownika,

2) zweryfikowania  prawidtowosci  zakodowania lub  zakupu  biletu
elektronicznego.

3. W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci w okresie trwania stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, przewoznik jest uprawniony
do zawieszenia sprzedazy wybranych biletow w wybranych kanatach. Przewoznik
jest zobowigzany informowac o tym fakcie za posrednictwem strony internetowej
przewoznika oraz zamieszczajgc informacje w autobusach.



10.

Wazny dokument przewozu i/lub dokument potwierdzajgcy uprawnienie
do ulgowego lub bezptatnego przejazdu pasazer powinien posiadac (dzierzyc)
przy sobie podczas catego przejazdu. Poswiadczenie uprawnienia do ulgowego
przejazdu moze by¢ zapisane na karcie OPOLKA!.

Posiadacze  biletow imiennych  miejskich  trasowanych na jedng
lub dwie linie oraz imiennych pozamiejskich trasowanych na jedng linie mogag
korzysta¢ z kursow srodkami miejskiego transportu zbiorowego innych linii, niz
oznaczonych na wykupionym bilecie, po fragmentach pokrywajgcych sie z trasami
linii wskazanych na bilecie. Pasazerowie sg uprawnieni do wysiadania na
przystankach konczgcych wspélny fragment wybranej trasy. Szczegotowy wykaz
tego rodzaju przystankow jest opublikowany na stronie internetowej przewoznika.
W przypadku awarii autobusu Ilub innych zdarzeh uniemozliwiajgcych
przewoznikowi wykonanie przewozu autobusem, w ktorym pasazer skasowat bilet
papierowy lub zakupit bilet elektroniczny, pasazerowi przystuguje prawo do
kontynuowania jazdy innym autobusem tej linii lub autobusem innej linii
przebiegajgcej tg samg trasg. Skasowany/zakupiony bilet zachowuje waznos¢ na
optacony pierwotnie czas przejazdu, pod warunkiem kontynuowania jazdy
pierwszym z dostepnych autobuséw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Powyzsze nie wylgcza ani nie ogranicza realizacji dalszych uprawnien
wynikajgcych z przesiadki nadanych biletom czasowym.

Przepisy ust. 6 stosuje sie rowniez wobec pasazeréw posiadajgcych skasowany
bilet papierowy lub bilet elektroniczny, przewozgcych w autobusie bagaz, rower,
urzgdzenie transportu osobistego lub zwierze, ktorzy wskutek ziszczenia sie
przestanek okreslonych w § 15 ust. 3 i 4 opuscili pojazd.

Pasazer kontynuujgcy podr6z w ramach przesiadki (w tym rowniez przesiadki,
o ktérej mowa w ust. 6 powyzej) po uptywie waznosci biletu czasowego
skasowanego w pierwszym pojezdzie zobowigzany jest do zakupu nowego biletu.
Na bilecie elektronicznym mogg by¢ umieszczane dane osobowe pasazera.

W przypadku zakupu biletu elektronicznego imiennego w aplikacji mobilnej,
pasazer wyraza zgode i zobowigzuje sie do okazania waznego dokumentu
przewozu wraz z dokumentem tozsamosci.

ROZDZIAL I
ZASADY PRZEWOZU 0SOB
§9
Wsiadanie i wysiadanie z autobusu dozwolone jest wytgcznie na przystankach.
Pierwszenstwo przed wsiadajgcymi majg osoby opuszczajgce autobus,
a w szczegolnosci osoby z niepetnosprawnosciami.
W sytuacjach, w ktérych moze nastgpi¢ zagrozenie bezpieczenstwa, zdrowia
lub zycia oraz w sytuacji wyzszej koniecznosci, wsiadanie i wysiadanie pasazeréw
moze odbywac sie w innym miejscu niz przystanek.
W przypadku zaistnienia okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 3 kierowca autobusu
ma obowigzek poinformowania dyspozytora o zaistniatym zdarzeniu.



§10
Osoba, zamierzajgca wsigs¢ lub wysigé¢é z autobusu, powinna samodzielnie
otworzy¢ drzwi przyciskiem otwierania drzwi, znajdujgcym sie odpowiednio przy
drzwiach na zewnatrz autobusu lub na poreczy przy drzwiach wewnatrz pojazdu.
W przypadku awarii samodzielnego otwierania drzwi pasazer jest zobowigzany
zasygnalizowaC kierowcy fakt awarii oraz zamiar wejscia lub wyjScia
do i z autobusu.
Pasazer, ktory zamierza wysigs¢ z autobusu na przystanku oznaczonym
,na zadanie”, powinien zgtosi¢ ten zamiar kierowcy lub uzy¢ sygnalizatora,
poprzez nacisniecie odpowiedniego przycisku w autobusie.
Sygnalizacja, o ktérefj mowa w ust. 3, winna by¢ dokonana
z odpowiednim wyprzedzeniem, ktére umozliwi kierowcy bezpieczne zatrzymanie
autobusu na przystanku.
Na przystankach ,na Zzgdanie” kierowca autobusu nie zatrzyma sie, jesli zaden
z pasazerdw nie zasygnalizuje zamiaru opuszczenia pojazdu, a na przystanku nie
ma zadnych oséb. Chcgc wsig$¢ do autobusu na przystanku ,na zgdanie”, pasazer
musi by¢ widoczny dla kierowcy — powinien wiec stangcC tak, aby kierujgcy
autobusem tatwo moégt go dostrzec (wtedy jest zobowigzany do zatrzymania
pojazdu).
Przewoznik ma prawo odstgpi¢ od procedury opisanej w ust. 1 - 3 i wytgczyc
funkcjonowanie przyciskow, o ktérych mowa w ust. 1. W takim przypadku
to kierowca autobusu jest zobowigzany otwiera¢ i zamykac¢ drzwi w autobusie.

§ 11
Pasazerowie zajmujgcy w autobusie miejsca stojgce, w czasie jazdy powinni
trzymac sie uchwytéw lub poreczy.
W przypadku zaistnienia w czasie przewozu (w tym przy wsiadaniu/wysiadaniu
Zz autobusu) zdarzenia mogacego skutkowa¢ uszkodzeniem ciata lub mienia
pasazera i/lub innej osoby, pasazer i/lub inna osoba, ktérej zdarzenie dotyczy ma
obowigzek niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt kierowcy autobusu lub dyzurnemu
dyspozytorowi.
W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci w okresie trwania stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, przewoznik moze wytgczyc
w widoczny i jednoznaczny sposob z dostepu dla pasazerow czes¢ autobusu
znajdujgcg sie w poblizu kabiny kierowcy i pierwszych drzwi oraz wprowadzi¢ limit
przewozonych oséb.

§12
W autobusach znajdujg sie wydzielone i oznaczone znakiem graficznym
(symbolizujgcym dane uprawnienie) miejsca dla:
1) osob z niepetnosprawnosciami, starszych lub o ograniczonej zdolnosci
ruchowej,
2) o0s6b poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich, z dzieckiem w wozku
dzieciecym,
3) kobiet w widocznej cigzy, opiekundw z dzieckiem na reku,



4) o0sOb z rowerami, urzgdzeniami transportu osobistego i hulajnogami
elektrycznymi (piktogram roweru).

2. Pasazerowie, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3 majg pierwszenstwo w zajmowaniu
miejsc wskazanych w ust. 1. Pozostali pasazerowie zobowigzani sg do zwolnienia
oznaczonych miejsc na kazde zgdanie osoby uprawnionej.

3. Kierowca autobusu, proszony, ma obowigzek pomaoc osobie
z niepetnosprawnosciami poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim przy wsiadaniu
I wysiadaniu z autobusu. Pomoc oznacza wykorzystanie wszystkich technicznych
elementow wyposazenia autobusu: platformy, przykleku w trakcie kazdorazowej
obstugi pasazera z niepetnosprawnosciami, koordynowanie prawidtowego wjazdu
(Srodkiem platformy) i ustawienia (w wyznaczonym do tego miejscu) wozka
inwalidzkiego.

4. Osoba przewozgca wozek dzieciecy, w przypadku zgdania pasazera
poruszajgcego sie na wozku inwalidzkim, zobowigzana jest do zwolnienia tego
miejsca.

§13
W autobusach przewoznika zabrania sie:

1) wsiadania i wysiadania z autobusu podczas jazdy,

2) wsiadania lub wysiadania przez okna autobusu z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
niezbedne jest skorzystanie z wyjs¢ awaryjnych,

3) wsiadania/wysiadania przed catkowitym otwarciem drzwi autobusu,
i/lub w trakcie uruchomionego systemu zamykania drzwi,

4) opierania o drzwi podczas jazdy,

5) otwierania drzwi podczas jazdy,

6) siadania na miejscach do tego nieprzeznaczonych, a w szczegolnosci na
poreczach, barierach ochronnych, uchwytach, schodach,

7) wychylania sie przez okno autobusu,

8) utrudniania kierowcy prowadzenia autobusu, a zwlaszcza zajmowania miejsca
w poblizu jego stanowiska pracy w sposob ograniczajgcy mu pole widzenia,

9) prowadzenia gtosnych rozmow, w tym rozméw telefonicznych, publicznego
odtwarzania dzwiekow, w tym muzyki bez zgody organizatora oraz zaktdcania
w inny sposob pracy kierowcy autobusu i komfortu podrézy pasazerow,

10) przebywania w autobusie z zatozonym na plecach plecakiem
podréznym/turystycznym, ktéry moze narazi¢ na szkode osob i mienia innych
pasazerdw lub utrudni¢ przejscie,

11) wchodzenia i przebywania w autobusie w rolkach, wrotkach i innych
urzgdzeniach wspomagajgcych ruch itp. oraz siadania na rowerze, stania
na urzgdzeniu transportu osobistego, hulajnodze elektrycznej itp.,

12) zebrania,

13) sprzedazy obnosnej (oferowania lub sprzedazy towarow),

14) zanieczyszczania i zasmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia
autobusu, w tym pisania, rysowania po elementach autobusu, w tym
po Scianach i siedziskach, umieszczania naklejek itp.,

15) palenia tytoniu, uzywania e-papieroséw, zazywania srodkéw odurzajgcych,
spozywania napojéw alkoholowych,



16) spozywania artykutow zywnosciowych moggcych zabrudzi¢ wspotpasazeréw
lub zanieczy$ci¢ siedziska i wnetrze autobusu,

17) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu podczas jazdy lub postoju,

18) utrudniania pasazerom poruszania sie po autobusie poprzez pozostawienie
w przejsciach lub miedzy siedziskami bagazu lub zwierzat,

19) wyrzucania odpadow w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

20) naruszania strefy wylgczonej z dostepu dla pasazerow oraz wsiadania
do autobusu, w ktorym znajduje sie wiecej osob niz limity, o ktérych mowa w
§ 11 ust. 3.

§14
Osoby naruszajgce postanowienia § 12, 13, 15, 16, 17, 18, 19 niniejszego
Regulaminu, przepisy prawa powszechnego, zasady wspotzycia spotecznego,
zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi mogg by¢ niedopuszczone do
przewozu lub usuniete z autobusu. Pasazerom tym nie przystuguje zwrot optaty
za przejazd.
Wobec osb6b, o ktorych mowa w ust. 1, osoby pisemnie upowaznione przez
przewoznika mogg zgda¢ opuszczenia autobusu, a w przypadku
niepodporzgdkowania sie zgdaniu, w celu usuniecia takiej osoby z autobusu,
moga wezwac do interwencji organy powotane do ochrony porzgdku publicznego.
Pasazer odpowiada za wszystkie szkody i skutki powstate z jego winy lub w wyniku
jego dziatania.
Za szkody wyrzgdzone w trakcie przejazdu przez osoby matoletnie
i/lub ubezwitasnowolnione odpowiedzialnos¢ ponoszag rodzice lub opiekunowie
prawni.

ROZDZIAL 1l
ZASADY PRZEWOZU BAGAZU i ZWIERZAT
§ 15

Pasazer moze przewozi¢ w autobusie bagaz (w tym réwniez rower, urzgdzenie
transportu osobistego, hulajnoge elektryczng zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym Regulaminie) lub zwierze, jezeli istnieje mozliwos¢ umieszczenia
go w pojezdzie w taki sposob, aby nie utrudniat przejscia (w tym mozliwoSci
swobodnego skorzystania z kasownikow lub biletomatu w autobusie) i nie narazat
na szkode oséb i mienia innych pasazerow, nie zastaniat widocznosci kierowcy
autobusu i nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.
Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych
do siedzenia.
Pasazer przewozgcy bagaz (w tym réwniez urzgdzenie transportu osobistego,
hulajnoge elektryczng) w miejscu oznaczonym, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt
2, na zgdanie osob wskazanych w tym przepisie, obowigzany jest do zwolnienia
tego miejsca.
Pasazer przewozgcy rower w miejscu oznaczonym, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
pkt 2, na zgdanie oséb uprawnionych obowigzany jest do opuszczenia autobusu.



Pasazer moze przewozi¢ bagaz (w tym réwniez rower, urzgdzenie transportu
osobistego, hulajnoge elektryczng) lub zwierze w sposob, ktdéry nie narusza
realizacji rozktadu jazdy.

Pasazer posiadajgcy zatozony na plecach plecak podrozny/turystyczny
zobowigzany jest do jego zdjecia od chwili wejscia do autobusu.

W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1-6, kierowca autobusu
lub inne osoby upowaznione przez przewoznika mogg zazgda¢ opuszczenia
pojazdu przez pasazera wraz z przewozonym bagazem (wtym réwniez
rowerem/urzgdzeniem  transportu  osobistego, hulajnogg  elektryczng)
lub zwierzeciem.

§ 16
Przew6z rowerdw, urzgdzen transportu osobistego, hulajnég elektrycznych
dozwolony jest wytgcznie w miejscu oznaczonym, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
pkt 2.
Wprowadzenie roweru, urzgdzenia transportu osobistego, hulajnogi elektrycznej
do autobusu jest mozliwe pod warunkiem, ze liczba przebywajgcych w nim
pasazerow nie bedzie ograniczata swobodnego ustawienia roweru, urzgdzenia
transportu osobistego, hulajnogi elektrycznej we wskazanym do tego miejscu oraz
mozliwosci swobodnego skorzystania z kasownikéw lub biletomatu w autobusie.
Pasazer z rowerem, urzgdzeniem transportu osobistego, hulajnogg elektryczng
zobowigzany jest wejs¢ do autobusu jako ostatni.
Przejazd pasazera przewozgcego rower dozwolony jest w dni wolne od pracy,
natomiast w dni robocze z wytgczeniem godzin: 6.00 — 9.00i 13.00 — 17.00.
Pasazer przewozgcy rower, urzgdzenie transportu osobistego, hulajnoge
elektryczng zobowigzany jest do unieruchomienia go podczas trwania catego
przejazdu poprzez zabezpieczenie przed przemieszczeniem, przewrdceniem,
przechyleniem oraz przed zanieczyszczeniem, uszkodzeniem ciata lub mienia
pozostatych pasazeréow, uszkodzeniem lub zanieczyszczeniem pojazdu,
narazeniem pozostatych pasazeréw na niewygody lub ograniczenie im swobody
poruszania sie po pojezdzie.
Pasazer przewozacy urzadzenie transportu osobistego lub hulajnoge elektryczng
obowigzany jest do jego ztoZzenia na czas przewozu, jesli konstrukcja to umozliwia.

§17

Dopuszcza sie przewozenie w srodkach transportu zbiorowego:

1) matych zwierzat domowych, jesli nie sg ucigzliwe dla pasazerow i sg
umieszczone w odpowiednim dla zwierzecia zamknietym transporterze
(koszu, skrzynce Kklatce itp.), w sposdb zapewniajgcy bezpieczenstwo
pasazerow,

2) psow pod warunkiem, ze sg trzymane na smyczy, majg kaganiec zatozony na
kufe i nie zachowujg sie agresywnie lub sg umieszczone w zamknietym
transporterze (koszu, skrzynce, klatce itp.), w sposdb zapewniajgcy
bezpieczenstwo pasazeréw. Ograniczenia te nie dotyczg pséw asystujacych,
o ktérych mowa w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.



2. Pasazer przewozacy psa, zobowigzany jest posiadac przy sobie wazny dokument
posdwiadczajgcy  aktualno$¢ wymaganych  szczepien  weterynaryjnych,
aw przypadku psa asystujgcego rowniez certyfikat potwierdzajgcy jego status oraz
uprzaz.

3. Pasazer przewozacy zwierze zobowigzany jest do natychmiastowego usuwania
odchoddw i innych zanieczyszczeh spowodowanych przez zwierze w autobusie,
poprzez zebranie zanieczyszczen i wyrzucenie ich do specjalnego pojemnika lub
kosza na odpady znajdujgcego sie poza autobusem.

§ 18
Zabrania sie przewozenia w srodkach transportu zbiorowego:

1) przedmiotéow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie, uszkodzenie ciata lub ich mienia, mogg uszkodzi¢ lub
zanieczy$cic pojazd (w szczegolnosci ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych
krawedziach lub pojemnikéw z farbami, smarami, chemikaliami itp.),

2) przedmiotow moggcych narazac innych pasazerow na niewygody,

3) przedmiotow cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych
oraz innych materiatdw niebezpiecznych,

4) przedmiotéw, ktorych posiadanie jest zabronione przepisami prawa
powszechnego,

5) przedmiotéw wywotujgcych uczucie odrazy,

6) zwierzat gospodarskich.

§ 19

1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem
(w tym rowniez rowerem, urzgdzeniem transportu osobistego Ilub hulajnogg
elektryczng) i/lub zwierzetami oraz podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla
zapobiezenia mozliwosci powstania szkdéd spowodowanych przez przewozone
przedmioty i/lub zwierzeta.

2. Pasazer przewozgcy bagaz (w tym rowniez rower, urzgdzenie transportu
osobistego, hulajnoge elektryczng) lub zwierze ponosi odpowiedzialnos¢ za jego
przewdz oraz za szkody na osobie i w mieniu przewoznika i pasazeréw
spowodowane przewozeniem bagazu (w tym rdéwniez roweru, urzgdzenia
transportu osobistego, hulajnogi elektrycznej) lub zwierzecia z naruszeniem zasad
wskazanych w niniejszym dokumencie.

§ 20
Znalazca rzeczy pozostawionej w autobusie jest zobowigzany powiadomié
0 jej znalezieniu kierowce autobusu lub dyspozytora przewoznika.

ROZDZIAL IV
KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU OSOB | BAGAZU
§21
1. Osobami upowaznionymi do kontroli biletéw sg kontrolerzy biletow
oraz pracownicy upowaznieni przez przewoznika.
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Osoby wymienione w ust. 1 podczas wykonywania czynnosci kontroli dokumentéw
przewozu oséb lub bagazu posiadajg w widocznym miejscu identyfikator stuzbowy
zawierajacy:

1) napis Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z 0. 0. w Opolu,

2) numer identyfikacyjny kontrolujgcego,

3) zdjecie kontrolujgcego,

4) okres waznosci dokumentu,

5) zakres upowaznienia,

6) pieczec€ ipodpis wystawcy (przewoznika).

W przypadku monitorowania przebiegu kontroli za pomocg kamer rejestrujgcych
obraz i dzwiek, osoby wymienione w ust. 1 posiadajg w widocznym miejscu
informacje zawierajgca:

1) napis ,Kontrola monitorowana”,

2) piktogram kamery.

§ 22
W srodkach transportu przewoznika pasazer zobowigzany jest na kazde wezwanie
0s6b wymienionych w § 21 ust. 1 okazaé: wazny dokument przewozu.
Obowigzkiem podréznego, ktory zakupit bilet na przejazd w aplikacji mobilnej jest
okazanie urzadzenia mobilnego z wyswietlonym biletem i potwierdzeniem zakupu
na zgdanie osoby uprawnionej do kontroli biletow.
Pasazer jest zobowigzany, bez dodatkowego wezwania okaza¢ osobom,
o ktorych mowa w § 21 ust. 1 dokument potwierdzajgcy uprawnienie do przejazdu
ulgowego lub bezptatnego.
W sSrodkach transportu przewoznika z jednego dokumentu przewozu moze
korzystac¢ tylko jedna osoba, z wytgczeniem uprawnien nadanych obowigzujgcymi
uchwatami Rady Miasta Opola oraz biletu grupowego. W trakcie kontroli, osoby
korzystajgce z ww. uprawnien winny wskaza¢ wszystkie towarzyszace im podczas
przejazdu dodatkowe osoby.
Osoba posiadajgca na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa uprawnienia do
bezptatnych przejazdéw wraz z przewodnikiem lub opiekunem, winna podczas
kontroli wskaza¢ towarzyszgca jej osobe petnigca te funkcije.
Pasazer nie moze odstepowac, oddawac lub udostepniac innej osobie dokumentu
przewozu, na podstawie ktorego korzysta lub korzystat z przejazdu. Tak rozumiane
przyjmowanie dokumentéw przewozu od innych pasazerow nie stanowi wniesienia
optaty za  przejazd. Powyzsze nie dotyczy biletdw  dobowych
i weekendowych oraz biletéw 10 i 30-dniowych na okaziciela, ktére mogg by¢
przekazywane po zakonczeniu przejazdu.
Niewazny jest bilet:
1) ktory nosi znamiona modyfikacji, poprawiania, podrabiania, fatszowania lub
powielania (kopia biletu),
2) wielokrotnie skasowany,
3) zniszczony lub uszkodzony (w szczegdlnosci porwany, zgnieciony,
poplamiony, pomalowany) w stopniu uniemozliwiajgcym identyfikacje cech
legalizacyjnych biletu lub odczytanie uzyskanego nadruku z kasownika,
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4) po uptywie czasu waznosci w przypadku przesiadki na inny kurs niz ten,
w ktorym bilet zostat skasowany,

5) zakupiony lub skasowany po ogtoszeniu kontroli biletéw,

6) o zanizonej wartosci, innej niz obowigzujgcy cennik opfat,

7) okazany do kontroli w formie zdjecia lub zrzutu ekranu.

Posiadanie przez pasazera nieskasowanego biletu w formie papierowej nie

stanowi wniesienia opfaty za przejazd. Pasazer nie moze sie legitymowac takim

biletem jako waznym, uprawniajgcym do przejazdu. Odpowiednio posiadanie

przez pasazera niezakodowanego biletu w formie elektronicznej, nie stanowi

whniesienia optaty za przejazd.

W razie stwierdzenia podczas kontroli, w czasie przewozu i przy wysiadaniu

z autobusu, braku odpowiedniego dokumentu przewozu Iub dokumentu

potwierdzajgcego uprawnienia pasazera do korzystania z ulgowego

lub bezptatnego przejazdu, przewoznik lub osoba przez niego upowazniona

pobiera wtasciwg naleznos¢ za przewoOz i optate dodatkowg, albo wystawia

wezwanie do zaptaty optaty dodatkowe;.

W razie stwierdzenia przez osoby wymienione w § 21 ust. 1 naruszenia przepiséw

0 przewozie 0s6b, rzeczy i zwierzat, naktada sie optate dodatkowg przewidziang

w cenniku optat.

W przypadku uiszczenia optaty dodatkowej w terminie 7 dni od daty wystawienia,

jej wysokosc¢ obniza sie o 30 procent.

W przypadku awarii biletomatu mobilnego w autobusie, potwierdzonej przez

kontrolera biletéw lub przewoznika optata dodatkowa nie zostaje natozona po

wniesieniu optaty za podr6z o wartosci rownej cenie biletu jednorazowego

jednokrotnego kasowania miejskiego lub pozamiejskiego (w zaleznosci od

przebiegu podrézy) na miejscu u kontrolera biletow.

Jezeli pasazer udokumentuje uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu

albo dostarczy wazny dokument przewozu (bilet imienny), ktérego nie miat

podczas kontroli oraz uisci optate manipulacyjng nie pdzniej niz w terminie 7 dni

od dnia przewozu - naleznos¢ okreslona w wezwaniu do zaptaty podlega

umorzeniu, a w przypadku jej uiszczenia — zwrotowi.

Zarébwno do czasu zakonczenia czynnosci zwigzanych z wystawieniem opfaty

dodatkowej, jak i do czasu przybycia funkcjonariusza Policji bgdz innych organow

porzgdkowych (woéwczas, gdy pasazer odmawia zaptacenia naleznosci i okazania

dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci), pasazer obowigzany

jest pozosta¢ w autobusie albo w innym miejscu wskazanym przez przewoznika

lub osobe przez niego upowazniong.

Wyltgcznie osoby wymienione w § 21 ust. 1 decydujg o momencie zakonczenia

kontroli biletow u poszczegdlnych pasazerow.

Pasazer po zapoznaniu sie z treScig wezwania do zaptaty optaty dodatkowe;,

kwituje jego odbiér wkasnorecznym podpisem.

Odmowa przyjecia lub podpisania wezwania do zaptaty optaty dodatkowej,

pozostaje bez wptywu na mozliwo$s¢ domagania sie przez przewoznika zaptaty za

przejazd i optaty dodatkowe;.

W razie niezaptacenia naleznosci i nieokazania dokumentu stwierdzajgcego

tozsamosc¢ pasazera przewoznik lub osoba przez niego upowazniona ma prawo
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ujg¢ podréznego i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organéw
porzgdkowych, ktére majg zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego
i podjecia czynnosci zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci.

Osoby upowaznione do kontroli, w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument
przewozu albo dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego
jest podrobiony lub przerobiony, majg prawo do natychmiastowego powiadomienia
I wezwania na miejsce Policji.

Na czas przeprowadzenia czynnosci kontroli dokumentow przewozu, osoba
dokonujgca kontroli ma prawo poprosi¢ kierowce autobusu o udostepnienie
pasazerom do wsiadania i wysiadania wybranych drzwi pojazdu, wskutek czego
ruch pasazerow odbywa sie wytgcznie tymi drzwiami.

Potwierdzenie wptaty lub wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej uprawnia
pasazera do kontynuowania jazdy w zakresie wynikajgcym z biletu, ktdrego brak
byt podstawg natozenia opfaty dodatkowe;j.

ROZDZIAL V
PRZEPISY KONCOWE
§ 23

Skargi i wnioski w sprawach zwigzanych z przewozem oséb, bagazu, realizacji

ustugi przewozowej, mozna skfada¢ w formie pisemnej w Punktach Obstugi

Klienta, pod adresem przewoznika: Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z 0.0., ul.

Luboszycka 19, 45-215 Opole Ilub elektronicznie na adres e-mail:

mzk@mzkopole.pl lub za posrednictwem ePUAP: /IMZKOpole/SkrytkaESP.

Uprawniony lub pasazer moze ztozy¢ do przewoznika reklamacje:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) gdy nie zgadza sie z tresciag wezwania do zapfaty i moze udowodni¢, ze
posiadat wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy jego
uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej w Punktach Obstugi Klienta, na

adres przewoznika: Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z 0.0., ul. Luboszycka 19,

45-215 Opole lub elektronicznie na adres e-mail: mzk@mzkopole.pl lub za

posrednictwem ePUAP: /IMZKOpole/SkrytkaESP.

Reklamacje sktada sie nie pozniej niz w terminie roku od dnia, w ktorym zaistniato

zdarzenie uzasadniajgce jej ztozenie z zastrzezeniem, iz reklamacje dotyczaca

sporzadzonego wezwania do zaptaty sktada sie nie podzniej niz w terminie

3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe i adres siedziby przewoznika,

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo
pasazera,

3) zatgczong kopie dokumentu dotyczgcego zawarcia umowy przewozu lub dane
okredlone przez przewoznika, pozwalajgce zidentyfikowa¢ zawartg umowe
przewozu,

4) uzasadnienie reklamaciji,

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),
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6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznosci,
7) podpis uprawnionego lub pasazera.

5. Do reklamacji mogg zostaC zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych
z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych uprawnienie
do bezptatnych lub ulgowych przejazddéw.

6. Termin udzielenia odpowiedzi na skargi, wnioski i reklamacje wynosi 30 dni
od dnia ich wptywu do przewoznika.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem zastosowanie znajdg
postanowienia Rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania
reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.).

8. Informacje na temat ustug przewozowych $wiadczonych przez przewoznika
mozna uzyska¢ dzwonigc na infolinie pod nr tel. 77 4023140 oraz na stronie
internetowej przewoznika.

§24

1. Przewoznik prowadzi monitoring video obejmujgcy wnetrze autobuséw i ich
najblizsze otoczenie, monitoring audio-video w obrebie miejsca pracy kierowcy
oraz monitoring video obejmujgcy tereny bedgce w jego posiadaniu, w tym
siedzibe wraz z zajezdnig. Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, w tym ochrony zycia i zdrowia oséb, a takze zabezpieczenia
ochrony mienia przewoznika i organizatora oraz sprawowania kontroli w
autobusach.

2. Przebieg kontroli, o ktorej mowa w Rozdziale IV Regulaminu moze byc¢
monitorowany za pomocg kamer rejestrujgcych obraz i dzwiek.

3. Korzystanie z ustug przewoznika oznacza brak sprzeciwu wobec stosowania
monitoringu w wyzej wskazanych celach i zakresie.

4. Autobusy i tereny objete monitoringiem oznaczone sg symbolem graficznym.

5. Zapis z monitoringu nie bedzie wydawany osobom trzecim, poza sytuacjami w
prawie wskazanymi.

6. Administratorem danych jest przewoznik, a klauzule informacyjne zwigzane
z prowadzeniem monitoringu znajdujg sie na stronie internetowej przewoznika.

§ 25
Traci moc ,Regulamin przewozu w S$rodkach transportu Miejskiego Zakfadu
Komunikacyjnego Sp. z 0. o. w Opolu” stanowigcy zatgcznik do Zarzadzenia
Prezydenta Miasta Opola nr OR-1.0050.623.2020 z dnia 28.12.2020 r.

§ 26
Regulamin po jego zatwierdzeniu przez organizatora i ogtoszeniu na stronie
internetowe]j przewoznika, wchodzi w zycie z dniem 10 czerwca 2024 r.



