REGULAMIN
sprzedazy biletow elektronicznych jednorazowych i okresowych uprawniajacych do korzystania z
ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego w Opolu za pomoc3 telefonu
komérkowego

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczaja:

1. System — System sprzedazy Biletu za pomocg telefonu komérkowego.

2. Bilet - bilet elektroniczny jednorazowy lub okresowy zakupiony za pomocy telefonu
komodrkowego w Systemie Operatora uprawniajgcy do przejazdu sSrodkami miejskiego
transportu zbiorowego w Opolu.

3. Operator — podmiot zarzadzajacy Systemem (SkyCash Poland S.A., 00-061 Warszawa,
ul. Marszatkowska 142).

4. Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Systemie, posiadajgca Konto i korzystajgca z ustugi
sprzedazy Biletow jednorazowych i okresowych uprawniajgcych do korzystania z ustug
przewozowych $rodkami miejskiego transportu zbiorowego w Opolu za pomoca telefonu
komérkowego.

5. Rejestracja — zatozenie Konta u Operatora Systemu i uzyskanie dostepu do aplikacji na
telefonie UZytkownika.

6. Konto - indywidualny rachunek ptatniczy Uzytkownika prowadzony przez Operatora Systemu.

7. Autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie ptatnosci.

8. Ptatnosc¢ — transfer srodkdw pienieznych za posrednictwem Elektronicznego Instrumentu
Ptatniczego Operatora dokonywany w ciezar Srodkéw finansowych udostepnionych
Operatorowi przez Uzytkownika, ktére ewidencjonowane sg na Koncie.

9. Elektroniczny Instrument Ptatniczy Operatora — przedptacony elektroniczny instrument
ptatniczy umozliwiajgcy wykonanie Ptatnosci w Systemie.

10. Zawarcie umowy przewozu - nabycie Biletu na przejazd przed rozpoczeciem podrdzy,
a w pozostatych przypadkach zajecie miejsca w autobusie.

Szczegdtowe zasady korzystania z Systemu sprzedazy Biletu za pomoca telefonu komdrkowego okresla
»Regulamin Aplikacji SkyCash”, ktéry dostepny jest na stronie internetowej Operatora:
https.//www.skycash.com/requlamin/

Ustuga sprzedazy biletéw elektronicznych dotyczy wylacznie telefonéw komodrkowych
wyposazonych w system operacyjny w wersji aktualnie wspieranej przez SkyCash. Informacja
o systemie operacyjnym oraz wymaganej wersji tego systemu znajduje sie na stronie internetowej
www.skycash.com

Osoba korzystajgca z ustugi sprzedazy biletow elektronicznych jednorazowych i okresowych
uprawniajacych do korzystania z ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego w
Opolu za pomocy telefonu komdrkowego akceptuje niniejszy Regulamin i ,Regulamin Aplikacji
SkyCash” Operatora.

W celu skorzystania z ustugi sprzedazy biletdw elektronicznych jednorazowych i okresowych
uprawniajgcych do korzystania z ustug przewozowych srodkami miejskiego transportu zbiorowego
w Opolu za pomocy telefonu komdrkowego w pierwszej kolejnosci nalezy dokonad Rejestracji
w Systemie Operatora, dotadowac swoje Konto lub podpigé karte ptatniczg, a nastepnie dokonad
zakupu wybranego Biletu.


http://www.skycash.com/

1. Rejestracja.

Rejestracji nalezy dokonac przed Zawarciem umowy przewozu.
W celu uzyskania dostepu do aplikacji na swoim telefonie Uzytkownik winien dokonac
Rejestracji w Systemie Operatora oraz zaakceptowaé wymagane przez Operatora regulaminy
dotyczace wykonania ustugi sprzedazy Biletu za pomoca telefonu komérkowego.
Rejestracja Uzytkownika wymaga wprowadzenia nastepujgcych danych:

a) numer swojego telefonu komdrkowego,

b) imie i nazwisko Uzytkownika,

c) adres e-mail,

d) kod PIN niezbedny w procesie autoryzacji transakcji.
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Operator Systemu.

2. Korzystanie z Konta.

Dotadowania Konta lub rejestracji karty pfatniczej w Systemie nalezy dokonac przed
Zawarciem umowy przewozu.

Dotadowania Konta srodkami pienieznymi dokonuje sie w sposdb okreslony w ,,Regulaminie
Aplikacji SkyCash”.

Rejestracji karty nalezy dokonaé¢ w Systemie — w aplikacji mobilnej Operatora lub na jego
stronie internetowej po uprzednim zalogowaniu do wtasnego Konta Uzytkownika.

3. Zakup Biletu.

. Whniesienia optaty za przejazd srodkami miejskiego transportu zbiorowego w Opolu dokonuje

sie poprzez zakup wybranego Biletu za pomocg aplikacji na telefonie komérkowym (dostepnej
po Rejestracji Uzytkownika) lub strony internetowej: www.skycash.com. Whniesienie optaty
odbywa sie na mocy Umowy miedzy Miastem Opole a SkyCash Poland S.A.

. Zakup Biletu jednorazowego winien nastgpi¢ niezwtocznie po wejsciu do autobusu

i jest réwnoznaczny ze skasowaniem biletu w formie papierowej. Zakup Biletu jednorazowego
wymaga wpisania trzycyfrowego numeru bocznego autobusu umieszczonego zaréwno na
zewnatrz, jak i wewnatrz pojazdu, ktorym UzZytkownik odbywa przejazd.

. Bilet okresowy zakupiony w Systemie jest wainy w okresie jego obowigzywania,

jednak nie wczesniej niz w dniu nastepnym po dacie jego zakupu. Bilety okresowe imienne sg
wazne wytacznie z legitymacjg imienng lub kartg OPOLKA! wydang UzZytkownikowi przez MZK
Sp. z 0.0. w Opolu.

Ustuga sprzedazy Biletu umozliwia zakup nastepujgcych Biletéw:

Lp. RODZAJ | KATEGORIA BILETU B(iflli\l'I{tJ
BILETY JEDNOKROTNEGO KASOWANIA MIEJSKIE — NORMALNE
1 | Bilet jednorazowy miejski 4,20 zt
2 | Bilet jednorazowy nocny miejski 5,20 zt
3 | Bilet dobowy miejski 13,00 zt
4 | Bilet weekendowy miejski 22,20 zt
5 | Bilet grupowy jednorazowy miejski 54,00 zt
BILETY JEDNOKROTNEGO KASOWANIA MIEJSKIE - ULGOWE
1 | Bilet jednorazowy miejski 2,10 zt
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2 | Bilet jednorazowy nocny miejski 2,60 zt
3 | Bilet dobowy miejski 6,50 zt
4 | Bilet weekendowy miejski 11,10 zt
5 | Bilet grupowy jednorazowy miejski 27,00 zt
BILETY JEDNOKROTNEGO KASOWANIA POZAMIEJSKIE — NORMALNE
1 | Bilet jednorazowy pozamiejski 5,40 zt
2 | Bilet jednorazowy wewnatrzstrefowy 3,20 zt
3 | Bilet dobowy pozamiejski 19,00 zt
BILETY JEDNOKROTNEGO KASOWANIA POZAMIEJSKIE — ULGOWE
1 | Bilet jednorazowy pozamiejski 2,70 zt
2 | Bilet jednorazowy wewnatrzstrefowy 1,60 zt
3 | Bilet dobowy pozamiejski 9,50 zt
BILETY OKRESOWE NA OKAZICIELA MIEJSKIE — NORMALNE
1 [Bilet 10-dniowy na okaziciela sieciowy miejski 61,00 zt
2 | Bilet 30-dniowy na okaziciela sieciowy miejski 190,00 zt
BILETY OKRESOWE NA OKAZICIELA MIEJSKIE — ULGOWE
1 [Bilet 10-dniowy na okaziciela sieciowy miejski 30,50 zt
2 | Bilet 30-dniowy na okaziciela sieciowy miejski 95,00 zt
BILETY OKRESOWE IMIENNE MIEJSKIE - NORMALNE*
1 [Bilet 30-dniowy imienny trasowany miejski 96,00 zt
2 | Bilet 30-dniowy imienny sieciowy miejski 121,00 zt
3 | Bilet 90-dniowy imienny sieciowy miejski 350,00 zt
BILETY OKRESOWE IMIENNE MIEJSKIE — ULGOWE*
1 |Bilet 30-dniowy imienny trasowany miejski 48,00 zt
2 | Bilet 30-dniowy imienny sieciowy miejski 60,50 zt
3 | Bilet 90-dniowy imienny sieciowy miejski 175,00 zt
4 | Bilet 150-dniowy imienny trasowany miejski 224,00 zt
5 | Bilet wakacyjny imienny sieciowy miejski 82,00 zt
BILETY OKRESOWE IMIENNE POZAMIEJSKIE — NORMALNE*
1 [Bilet 30-dniowy imienny trasowany pozamiejski 143,00 zt
2 | Bilet 30-dniowy imienny sieciowy pozamiejski 160,00 zt
3 | Bilet 90-dniowy imienny sieciowy pozamiejski 462,00 zt
BILETY OKRESOWE IMIENNE POZAMIEJSKIE — ULGOWE*
1 [Bilet 30-dniowy imienny trasowany pozamiejski 71,50 zt
2 | Bilet 30-dniowy imienny sieciowy pozamiejski 80,00 zt
3 | Bilet 90-dniowy imienny sieciowy pozamiejski 231,00 zt
4 | Bilet wakacyjny imienny sieciowy pozamiejski 122,00 zt




BILETY OKRESOWE IMIENNE AGLOMERACYJNE — NORMALNE*

1 [Bilet 30-dniowy imienny sieciowy wewnatrzstrefowy 89,00 zt
BILETY OKRESOWE IMIENNE AGLOMERACYJNE — ULGOWE*
1 |Bilet 30-dniowy imienny sieciowy wewnatrzstrefowy 44,50 zt

* Bilety okresowe imienne sq wazne wytgcznie z legitymacjq imienng lub kartqg OPOLKA! wydang przez
MZK Sp. z 0.0. w Opolu.

Oznaczenia zastosowane w tabeli:

Normalne — bilet normalny  Ulgowe — bilet ulgowy (bilet dla grupy oséb posiadajgcych ulgi ustawowe
oraz okreslonych Uchwatg nr LXIV/1157/22 Rady Miasta Opola z dnia 24 listopada 2022 r. w sprawie
ustalenia wysokosci cen za ustugi przewozowe srodkami miejskiego transportu zbiorowego oraz
uprawniern do ulgowych i bezptatnych przejazdow srodkami miejskiego transportu zbiorowego
organizowanego przez Miasto Opole)

1)

2)

3)
4)

Zakup Biletu nalezy rozpocza¢ od wyboru:

e miasta Opola (wybdr zostanie zapamietany)
e rodzaju Biletu:
— Normalne,
— Ulgowe,
o kategorii Biletu:
— Jednokrotnego kasowania miejskie,
— Jednokrotnego kasowania pozamiejskie,
—  Okresowe na okaziciela miejskie,
—  Okresowe imienne miejskie,
—  Okresowe imienne pozamiejskie,
—  Okresowe imienne aglomeracyjne,
e okreslenia parametréw Biletu:
— dla Biletu jednokrotnego kasowania - numer boczny pojazdu i liczba biletéw,
— dla Biletu okresowego na okaziciela — data waznosci,
— dla Biletu okresowego imiennego:
a) imie i nazwisko oraz numer legitymacji MZK Opole, ktéra stanowi zatgcznik do
Biletu lub nr karty OPOLKA!,
b) numer/y linii (dla Biletéw okresowych imiennych trasowanych),
c) date waznosci Biletu okresowego imiennego.
Uzytkownik Biletu moze dowolnie okresli¢ date rozpoczecia waznosci Biletu
(z wytgczeniem daty dokonania zakupu).

W kolejnym etapie transakcji Uzytkownik otrzymuje informacje o wybranym rodzaju Biletu

oraz naleznej kwocie do zaptaty. Transakcje nalezy Zautoryzowad, w zaleznosci od wybranego

sposobu Pfatnosci:

e dla przedptaconego Konta, indywidualnym kodem PIN, definiowanym przez UZytkownika
W procesie Rejestracji,

e dla innej dostepnej u Operatora Systemu metody ptatnosci po autoryzacji ptatnosci za
pomocg metody dostepnej u dostawcy metody ptatnosci (banku, operatora portfela
internetowego),

W ostatnim etapie wyswietlane jest potwierdzenie zakupu Biletu.

Na serwerach Operatora Systemu generowana jest grafika bedgca potwierdzeniem zakupu

Biletu i zabezpieczeniem jego autentycznosci. Grafika jest integralnym elementem Biletu. Pod

grafikg Uzytkownik znajdzie numer kontrolny, ktory okazywany jest do weryfikacji podczas

kontroli Biletu. (Potwierdzenie zakupu sktada sie takze z opisu rodzaju zakupionego Biletu).



Zwrotu Biletu mozna dokona¢ nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie okresu jego
obowigzywania, poprzez zgtoszenie bezposrednio na adres e-mail BOK Operatora Systemu:
bok@skycash.com.

Wymiany Biletu na inng kategorie lub rodzaj dokonuje sie w trybie wiasciwym dla jego zwrotu.
Zwrot naleznosci nastgpi na Konto Uzytkownika u Operatora Systemu w terminie do 14 dni.

4. Kontrola Biletow.

Aby okazac Bilet do kontroli nalezy z poziomu aplikacji wybra¢ opcje ,Kontrola biletéw”,
nastepnie z listy zakupionych Biletdw wybraé wtasciwy i okazaé do kontroli. Na ekranie telefonu
Uzytkownika wyswietlone zostang nizej okreslone informacje:
1) Nazwa organizatora i przewoznika (Miasto Opole i MZK Sp. z 0. o w Opolu),
2) Animowane logo przewoznika,
3) Rodzaji kategoria Biletu,
4) Data i godzina zakupu Biletu,
5) Cena Biletu,

oraz dodatkowo:

— dla Biletéw jednorazowych:

6) Numer boczny pojazdu,

7) Numer Biletu wraz z oznaczeniem serii,
8) Liczba Biletow,

9) Kwota transakcji,

10) Numer kontrolny Biletu,

— dla Biletéw okresowych imiennych:

11) Wazny od,

12) Wazny do,

13) Imie i nazwisko,

14) Numer legitymacji MZK Sp. z 0.0. w Opolu lub nr karty OPOLKA!
15) Okreslenie rodzaju i numeru linii

Kontrola Biletu polega¢ bedzie na weryfikacji wyzej wyszczegdlnionych parametréw i/lub
zeskanowaniu przez kontrolera graficznego kodu 2D.

Uzytkownik korzystajacy z Biletu okresowego miesiecznego imiennego winien okazaé podczas
kontroli réwniez legitymacje MZK Sp. z 0.0. w Opolu lub karte OPOLKA!.

. Niewaziny jest Bilet zakupiony po ogtoszeniu kontroli biletowej w trakcie odbywanego przez
Uzytkownika przejazdu.

. Niewainy jest Bilet jednorazowy jednokrotnego przejazdu z podanym numerem bocznym
pojazdu niezgodnym z numerem bocznym pojazdu, ktérym Uzytkownik odbywa jezeli przejazd
w przypadku biletu jednorazowego (w tym nocnego i grupowego) miejskiego trwa dtuzej niz
45 minut od daty zakupu biletu, a w przypadku biletu jednorazowego pozamiejskiego
miejskiego trwa dfuzej niz 60 minut od daty zakupu biletu.

. Bilet okresowy imienny moze zosta¢ uznany za niewaziny, jezeli zawiera dane niezgodne
z danymi okreslonymi na legitymacji MZK Sp. z 0.0. w Opolu lub karcie OPOLKA! i nie jest
mozliwe jednoznaczne potwierdzenie danych identyfikujgcych Uzytkownika tego Biletu.

. MZK Sp. z o0.0. w Opolu zastrzega mozliwos¢ blokowania czynnosci zakupu Biletu
elektronicznego w pojezdzie, w przypadku prowadzenia kontroli biletow.
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5. Reklamacje.

Reklamacje zwigzane z wustugg sprzedazy biletow elektronicznych mozna sktadac
w formie pisemnej:

e bezposrednio na adres e-mail BOK Operatora Systemu: bok@skycash.com lub na adres
e-mail MZK Sp. z o0.0. w Opolu: ebilety@mzkopole.p/ lub za pomocg ePUAP:
/MZKOpole/SkrytkaESP,

e naadres MZK Sp. z 0.0. w Opolu: ul. Luboszycka 19, 45-215 Opole,

e osobiscie w sekretariacie MZK Sp. z o0.0. w Opolu: od poniedziatku do pigtku
w godz. 8:00-14:00,

e osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta MZK Sp. z 0.0. w Opolu przy ul. 1 Maja 4,
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-18:00.

6. Informacje i postanowienia koricowe.

Czas zakupu Biletu jest zalezny od zasiegu oraz szybkosci dziatania sieci telefonii komérkowej.
Wobec powyzszego Miasto Opole, MZK Sp. z 0.0. w Opolu i Operator Systemu nie odpowiadajg
za wynikajace z tego tytutu opdznienia lub brak mozliwosci zakupu Biletu.

Brak mozliwosci skorzystania z Systemu Operatora, w tym réwniez brak mozliwosci zakupu
Biletu spowodowany brakiem $rodkéw na Koncie Uzytkownika, ich wyczerpaniem lub
niewystarczajgcg iloscig dla dokonania transakcji, brakiem autoryzacji w systemach bankowych,
nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku wniesienia optaty za przejazd srodkami miejskiego
transportu zbiorowego w Opolu.

Informacje dotyczace ustugi sprzedazy biletow elektronicznych mozna uzyska¢ u Operatora
Systemu —infolinia nr tel. 22 403 80 20 lub 22 403 80 40, od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-
18:00.
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