Zatacznik nr 2

do Zarzadzenia Prezydenta
Miasta Opola

nr OR-1.0050.659.2023

z dnia 21 wrzesnia 2023r.

REGULAMIN
korzystania z serwisu internetowego (e-sklepu) dla Opolskiej Karty Autobusowej

§1
Postanowienia ogolne

Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Operator Platnosci Elektronicznych i Kart Platniczych- PayPro S.A., 60-198
Poznan, ul. Pastelowa 8, NIP 779-236-98-87, REGON 301345068 zarejestrowanej
przez Sad Rejonowy Poznan, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Nr KRS 0000347935, kapitatu zaktadowy: 4 500 000 zt, znanego jako Przelewy?24.

2) Regulamin Platnosci Elektronicznych - Regulaminu dokonywania ptatnosci
w serwisie Przelewy24 dostepny na stronie przelewy24.pl.

3) MZK — Miejski Zaktad Komunikacyjny sp. z 0. 0. w Opolu.

4) Serwis — serwis internetowy ebilet. mzkopole.pl umozliwiajacy zakup biletu i
dotadowania e-portmonetki na Karcie.

5) Umowa — umowa sprzedazy biletu zawarta pomi¢dzy Klientem a MZK w skutek
ztozenia przez Klienta zamdwienia wybranego biletu na Karte lub kwoty dotadowania
E-Portmonetki oraz potwierdzenia przez MZK w formie wskazanej w niniejszym
Regulaminie; do zawarcia umowy dochodzi po ztozeniu zaméwienia oraz dokonaniu
zaplaty przez Klienta w Serwisie.

6) Konto — konto zaktadane przez Klienta w trakcie rejestracji po podaniu niezbednych
danych.

7) Warunki techniczne — wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym MZK:

a) dostep do sieci Internet,

b) urzadzenie =z =zainstalowang przegladarka z wiaczong obstugg Javascript
oraz wspierajaca jQuery w wersji minimum 3.4.1,

c) aktualnie wspierane przegladarki (https://jquery.com/browser-support/):
- urzadzenia stacjonarne: Chrome: wersja aktualna oraz poprzednia; Edge: wersja
aktualna oraz poprzednia; Firefox: wersja aktualna oraz poprzednia; Internet
Explorer: wersja 9 oraz pdzniejsze; Safari: wersja aktualna oraz poprzednia; Opera:
wersja aktualna.
- urzadzenia mobilne: wbudowana przegladarka dla systeméw Android w wersji
4.0 oraz pozniejszych; Safari dla i0S w wersji 7 oraz p6zniejszych.

Regulamin korzystania z serwisu internetowego (e-sklepu) dla Opolskiej Karty

Autobusowej znajdujagcego si¢ pod adresem ebilet.mzkopole.pl, zwany dalej

Regulaminem, okre§la warunki $wiadczenia ustugi zakupu biletow okresowych

oraz dotadowania e-portmonetki dla Klientow Opolskiej Karty Autobusowej, zwanej dalej

Kartg, za posrednictwem Serwisu (droga elektroniczng), a w szczegdlnosci warunki:

1) korzystania z Serwisu w tym zakup biletow okresowych i dotadowania
e-portmonetki;



2) przebiegu procesu rejestracji Klienta;

3) zawierania umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczna;

4) postepowania reklamacyjnego dotyczacego dotadowan internetowych;
5) ochrony danych osobowych Klientow.

Warunki zawierania umowy o Swiadczenie ustugi droga elektroniczna
§2

Warunkiem korzystania z Serwisu jest akceptacja niniejszego Regulaminu, Regulaminu
Platnosci Elektronicznych oraz Polityki Prywatnosci w tym zasad przetwarzania danych
osobowych, co zostanie potwierdzone poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola akceptacji
podczas korzystania z Serwisu i dotadowania Karty.
Zawarcie umowy o $§wiadczenie ustugi drogg elektroniczng odbywa si¢ poprzez wybrang
przez Klienta przegladarke internetows, za posrednictwem Serwisu, ktoéry umozliwia
zakup biletu okresowego lub zasilenie e-portmonetki przy wykorzystaniu ptatnosci
elektronicznych, poprzez wybor i zaméwienie jednej lub kilku dostepnych ustug.
Ptatnos¢ za ustuge odbywa si¢ za posrednictwem :
a) Operatora Ptatnosci Elektronicznych,
Operatora Kart Ptatniczych. Ustlugi dostarczane przez Operatora Ptatnosci Elektronicznych
oraz Operatora Kart Platniczych stanowia ustugi $§wiadczone droga elektroniczng w
rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 344). Za realizacj¢ i bezpieczenstwo przelewow odpowiada Operator
Ptatnosci Elektronicznych.
Umowa 0 $wiadczenie ustug sprzedazy biletu i dotadowania E-portmonetki zawierana jest
na czas wykonywania tych uslug az do momentu zamknigcia Serwisu lub rezygnacji
z konta przez Klienta.

§3
Warunkiem korzystania z uslugi §wiadczonej na podstawie Regulaminu jest posiadanie
Karty, ktora wydawana jest w Punktach Obstugi Klienta dziatajacych w MZK
zlokalizowanych na terenie miasta Opola.
Zasady wydawania Kart, zakupu biletow oraz korzystania z e-portmonetki okresla
Regulamin Opolskiej Karty Autobusowej i  Portalu Obstugi Pasazera dostepny
na pop.mzkopole.pl.

Proces rejestracji i zakupu
§4
Przed dokonaniem pierwszego zakupu biletu okresowego lub przed pierwszym zasileniem
e-portmonetki za posrednictwem Serwisu wymagana jest rejestracja konta Klienta
oraz podanie w formularzu rejestracyjnym nastgpujacych danych:
1) numer Karty,
2) hasto do logowania (min. 6 znakéw, przynajmniej jedna mata litera, jedna wielka
litera, jedna cyfra, jeden znak specjalny niebedacy litera lub cyfra),
adres poczty elektronicznej (e-mail),
1) numer PIN przypisany do Karty.
Do prawidlowego wykonania Ustugi konieczne jest zaakceptowanie przez Klienta
Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci co dokonuje si¢ przez zaznaczenie pol wyboru
»Akceptuj¢”. Po otrzymaniu automatycznego e-maila potwierdzajacego rejestracje nalezy



10.

wybra¢ zamieszczony w nim odsytacz (link) w celu aktywowania swojego konta
w Serwisie.

Korzystanie z ustug wymaga prawidlowego zalogowania si¢ na indywidualnym koncie.
Do zalogowania niezb¢dne jest wprowadzenie prawidlowego adresu e-mail i hasta
podanego przy rejestracji.

Klient moze naby¢ w Serwisie wytacznie jeden bilet dla jednej karty. Nabycie kolejnego
biletu wymaga zakodowania biletu wczes$niej zakupionego. Na jednej Karcie mogg si¢
znajdowaé jednoczes$nie maksymalnie 2 bilety okresowe (np. obecnie wazny i wazny
na kolejny okres), ktorych okresy waznosci nie pokrywajg sig.

Zakupu biletu okresowego lub dotadowania e-portmonetki nalezy dokona¢ najpdzniej na
24 godziny przed planowanym terminem rozpoczg¢cia waznosci biletu.

W momencie prawidlowego zakonczenia procesu ptlatnosci elektronicznej, Klientowi
zostanie wystane (na podany adres e-mail) potwierdzenie realizacji transakcji. Wydruk
potwierdzenia dokonania transakcji nie stanowi biletu i nie uprawnia do podrézowania
srodkami publicznego transportu zbiorowego w organizowanego przez Miasto Opole.
Klient moze zwrdci¢ si¢ do MZK z wnioskiem o wystawienie faktury VAT
do transakcji zakupu biletu lub dotadowania e-portmonetki w terminie okreslonym w
ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1570
tj. z pdézn. zm.). Wniosek nalezy zlozy¢ droga elektroniczng na adres
opolka.faktury@mzkopole.pl lub w formie pisemnej w POK, wraz z potwierdzeniem
dokonania transakcji, ktore otrzymat na wskazany adres e-mail.

MZK ma prawo odstapi¢ od Umowy w przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego
Regulaminu, w szczego6lnos$ci podania nieprawidlowych danych osobowych, badz danych
dotyczacych szybkiego przelewu internetowego.

Majac na wzgledzie, iz zawarcie Umowy nast¢puje z chwilg potwierdzenia realizacji
transakcji, Klientowi zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 tj. =z pbézn. zm.)
nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, 0 czym jest
informowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia ustugi, o ktorej mowa w § 2 ust. 2.

Zakodowanie biletu i/lub punktow

§5

Klient moze korzysta¢ z biletu okresowego lub e-portmonetki po jej zakodowaniu zgodnie
z Regulaminem Opolskiej Karty Autobusowej i Portalu Obstugi Pasazera.

Platnos¢ za bilet

§6
Platnos$¢ jest dokonywana za posrednictwem Operatora Platnosci Elektronicznych i Kart
Ptatniczych po akceptacji obowigzujacego u niego Regulaminu Ptatnosci Elektronicznych.
Warunkiem realizacji ustugi, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 jest potwierdzenie przez Operatora
Ptatnosci Elektronicznych i1 Kart Platniczych prawidlowego dokonania transakcji
platnicze;.
MZK nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ptatnosci
elektronicznej, jezeli wynika ono z winy lub razacego zaniedbania Klienta,
w szczegolnoSci z naruszenia przez Klienta obowigzujacych regulamindw,
o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie.
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Reklamacje
§7

Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych nalezy kierowa¢ bezposrednio

do Operatora Ptatnosci Elektronicznych i Kart Ptatniczych.

Reklamacje dotyczace przewozéw rozpatrywane sg na zasadach odrebnych wskazanych

w Regulaminie Przewozu w §rodkach transportu Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego sp.

z 0. 0. w Opolu.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu nalezy zglosi¢ w terminie 14 dni od daty

zdarzenia bgdacego przedmiotem reklamac;ji.

Sktadanie reklamacji dotyczacych ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego

Regulaminu ~ moze odbywa¢é si¢ elektroniczniec  na adres e-mail:

opolka.reklamacje@mzkopole.pl, w formie pisemnej na adres siedziby: Miejskiego

Zaktadu Komunikacyjnego sp. z 0.0. (ul. Luboszycka 19, 45-215 Opole) lub osobiscie w

siedzibie MZK.

Przedmiotem reklamacji moze by¢ niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Ustugi.

Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

1) okolicznos¢, iz dotadowanie dotyczy Karty o numerze nieprawidtowo wskazanym
przez Klienta;

2) okoliczno$¢ zwigzana z nieprawidtowym funkcjonowaniem uzywanej przez Klienta
przegladarki internetowej lub tacz telekomunikacyjnych;

3) inne okoliczno$ci zwigzane z dziatalnoscig osob trzecich, za wyjatkiem 0sob trzecich,
przy pomocy ktérych MZK wykonuje zobowigzanie.

Reklamacje powinny zawiera¢ dane Klienta, w tym adres do korespondencji, numer Karty
oraz opis zglaszanych zastrzezen, a takze numer telefonu Klienta, ktory moze stuzy¢ do
kontaktu w sprawie reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia,
przed rozstrzygnigciem reklamacji MZK zwraca si¢, w formie w ktorej zostata ztozona
reklamacja, o ich uzupetnienie. Nieuzupetnienie w terminie 14 dni od wezwania skutkowaé
bedzie pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania.

MZK rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania lub od skutecznego
uzupehienia danych.

Obowiazki Klienta
§8
Klient zobowigzany jest:

1) korzysta¢ z Serwisu zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, przy zachowaniu spoteczno — gospodarczego
przeznaczenia prawa i dobrymi obyczajami,

2) nie przenosi¢ praw wynikajacych z zawarcia Umowy na osoby trzecie,

3) poda¢ prawdziwe dane, w tym dane osobowe umozliwiajace prawidtowe $wiadczenie
ustug,

4) nie wykorzystywa¢ Serwisu w celu dokonania czyndw niedozwolonych,
w tym nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

Zawierajac Umowe Klient potwierdza, ze wszelkie informacje dostarczone przez niego

w trakcie korzystania z Serwisu sg prawdziwe i prawidlowe, wedtug jego najlepszej

wiedzy.



W przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, MZK ma prawo odstapic¢
od Umowy.

Zastrzezenia
§9
MZK zastrzega mozliwos¢ zawieszenia dostepu do Serwisu, w szczegdlnosci z przyczyn
technicznych, w tym w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych. O zawieszeniu
dostepu do Serwisu powiadomi na swoich serwisach internetowych.
MZK zastrzega sobie prawo do niezrealizowania wszystkich lub poszczegoélnych ustug, w
przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, w tym podania biednych
lub nieprawdziwych danych.
W przypadku niezrealizowania Uslug, wptacone faktycznie i zarachowane przez MZK
srodki zostang Klientowi zwrocone W terminie do 30 dni.
MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan jest spowodowane nastgpujacymi okoliczno$ciami:
1) naktore MZK nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci,
2) sita wyzsza (przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie Ushlugi zostanie
zawieszone na okres rowny okresowi dzialania sity wyzszej),
3) wing Klienta lub 0sdb trzecich dziatajacych w jego imieniu lub na jego rzecz,
4) naruszeniem przez Klienta lub osoby trzecie dziatajace w jego imieniu lub na jego
rzecz, postanowien niniejszego Regulaminu,
5) dziataniem os6b trzecich, na ktérych dziatanie lub zaniechanie MZK nie miato

wplywu.

Postanowienia koncowe
§ 10

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 48 godzin po jego udostepnieniu za posrednictwem
Serwisu. Brak akceptacji zmian w Regulaminie wiaze si¢ z rezygnacja z korzystania z
Konta w Serwisie. Ustugi zamowione przed zmiang Regulaminu zostang zrealizowane na
warunkach jakie obowigzywaty w chwili dokonania zaptaty.
Wszelkie informacje teleadresowe i rejestrowe MZK dostepne sa na stronie mzkopole.pl.
Obowigzujace na terenie Miasta Opola taryfy, optaty i ulgi w transporcie zbiorowym
organizowanym przez Miasto Opole oraz informacje dotyczace wyzej wymienionych
dokumentdéw dostepne sa na stronie internetowej: pop.mzkopole.pl i w kasach biletowych.
Cena biletu okres$lona jest w ztotych polskich nowych (PLN) i zawiera podatek VAT.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamin zastosowanie maja Regulamin
Opolskiej Karty Autobusowej oraz Uchwata Rady Miasta w sprawie ustalenia wysokos$ci
cen za ustugi przewozowe Srodkami miejskiego transportu zbiorowego oraz uprawnien do
ulgowych 1 bezplatnych przejazdow sSrodkami miejskiego transportu zbiorowego
organizowanego przez Miasto Opole.


http://mzkopole.pl/

