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zakupu biletow przez telefon komoérkowy w systemie SkyCash

oraz ich kontroli
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1. SCIAGNIECIE APLIKACJI

Pobierz aplikacje ze sklepu Google Play, AppGallery lub App Store. Wyszukaj ,SkyCash”
i zainstaluj jg na urzadzeniu, z ktérego korzystasz.

Urzadzenie, na ktérym bedzie instalowana aplikacja SkyCash powinno posiada¢ minimum
oprogramowanie w wersji Android 4.4 lub iOS 8.0 lub nowsze.

REJESTRACJA ORAZ DOtADOWANIE KONTA POWINNY NASTAPIC PRZED WEJSCIEM DO AUTOBUSU

2. REJESTRACIA

Mozesz zarejestrowac sie na dwa sposoby:

I. Strona WWW

1. Na stronie www.skycash.com kliknij zaktadke ZAtOZ KONTO.

2. Wopisz swdj numer telefonu oraz kod z obrazka.

3. Na podany numer telefonu zostanie wystany SMS z hastem dostepu do aplikacji
SkyCash.

4. Uzupetnij dane w formularzu o hasto z SMS, imie i nazwisko, adres e-mail, nastepnie
ustal PIN, ktérym bedziesz zatwierdzat transakcje w systemie SkyCash, zaakceptuj
dokumenty i kliknij ZAtOZ KONTO.

Il. Aplikacja
1. Uruchom aplikacje SkyCash.
2. Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji skorzystaj z opcji ,,Zatdéz konto”.


http://www.skycash.com/

3. Podaj numer telefonu, przepisz kod z sms, a nastepnie podaj reszte danych jak swoje
imie, nazwisko, adres e-mail oraz zdefiniuj PIN do ptatnosci. Zalecamy takze zmiane
hasta na wtasne.

Pamietaj, ze obecnie w aplikacji SkyCash rejestracja mozliwa jest tylko dla numeréw telefonéw
zarejestrowanych w Polsce.

3. DOtADOWANIE KONTA

Zasilenie konta srodkami pienieznymi moze nastgpié poprzez (dostepnos$¢ poszczegdlnych form
ptatnosci zalezy od miejsca transakcji: strony WWW lub aplikacji):

e Zwykly przelew bankowy na wtasne konto SkyCash

v ze swojego konta bankowego,

v' zwykly przelew dotaduje konto SkyCash w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych
(zazwyczaj jest to 1 dzien roboczy),

v’ optata zgodna z warunkami rachunku bankowego, jaki posiadamy,

Petny numer Twojego konta SkyCash, na ktéry nalezy dokonywaé wptat, dostepny jest po
zalogowaniu na stronie www.skycash.com, w zaktadce ,Dotaduj konto” panelu

III

administracyjnego oraz w aplikacji w menu ,Zasil” i opcji ,,Przelew bankowy”.

e Dotadowanie poprzez platforme elektroniczng dostepng w danej chwili w systemie
SkyCash (np. Przelewy24, PayU)

v’ zasilenie konta nie powinno trwac¢ dtuzej niz 5-10 minut,
v za dotadowanie tg metodgq jest pobierana prowizja doliczana do kwoty zasilenia,
e Centrum Kart

v’ zarejestruj karte pfatniczg w systemie Centrum Kart SkyCash,

v’ zasilenie konta przelewem z karty jest natychmiastowe,

v za dotadowanie tg metodg jest pobierana prowizja. Prowizja jest pobierana z kwoty
zasilenia, nie jest doliczana do dofadowania,

e Przelew od innego uzytkownika SkyCash

Uzytkownik SkyCash moze przelaé dowolng kwote zgromadzong na swoim koncie SkyCash
innemu posiadaczowi telefonu komodrkowego korzystajgcemu z systemu SkyCash.

e Wptatomat Euronet
v' wymagana jest dodatkowa weryfikacja

e Kod promocyjny



4. ZAKUP BILETU

ZAKUP BILETU JEDNORAZOWEGO, KTORY JEST ROWNOZNACZNY ZE SKASOWANIEM BILETU
W FORMIE PAPIEROWEJ, WINIEN NASTAPIC NIEZW+OCZNIE PO WEJSCIU DO AUTOBUSU

1. Wybierz opcje , Komunikacja miejska” dostepna na ekranie gtéwnym aplikacji:
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2. Wybierz z listy ,,Opole”:
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\ Wybserz miasto
Metropoha GZM (£1M)

Minsk Mazowieckl|
Nowy Sacz
Nowy Targ
Nysa
Olsztyn
Opole
Pabianice
Pita

Plock
Poznaf
Przemysl
Pulawy
Radom
Rybnik
Rzeszow

LJ



Podczas pierwszego uruchomienia wyswietli sie lista dostepnych miast, w ktorych SkyCash
$wiadczy ustugi mobilnego zakupu biletéw komunikacji miejskiej.

W przypadku dokonania zakupu w wybranym miescie, zostanie ono zapamietane w aplikacji,
a pasazer ponownie uruchamiajgc aplikacje, zostanie przekierowany bezposrednio
do procesu zakupu biletu. W kazdej chwili bedzie mdgt dokonaé¢ zmiany zapamietanego
miasta, poprzez wybdr opcji ,,Zmien miasto”.

3. Wybierz:
e rodzaj biletu (Normalne, Ulgowe):

Al L RS N
€« Komunikacia Miejska

Opole Kartsola biwiow

Normaine
Ulgowe

Jodi berpioczniel
L) O AT 08 (ruz 0 8000 21 re

SO W RIS LTI itee 0
il

Twoja
fh  lokalizacja:
Opole

e kategorie biletu (jednorazowe miejskie, jednorazowe pozamiejskie, okresowe miejskie,
okresowe pozamiejskie, okresowe wewngtrzstrefowe)
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oraz wskaz wtasciwy bilet:

* DIMED 12

€ Komunikacja Miejska

Opale Kontrofa biletow

Bilet jednorazowy miejskl na
linie dzienne N

Bilet jednorazowy nocny 3,80 PLN
miejski N

Bilet grupowy jednorazowy {0 PLN
miejski N

Bllet dobowy miejskl N 0 PLN

Bilet weekendowy miejski N G PLN

Twoja
Bh  lokalizacja:
Opole

W procesie zakupu wybranego biletu nalezy wprowadzi¢ nastepujgce parametry:

e dla biletu jednorazowego
v’ trzycyfrowy numer boczny pojazdu, ktéry umieszczony jest zaréwno na zewnatrz:

jak i wewnatrz pojazdu (na wysokosci sSrodkowych drzwi).



v liczbe biletéw

€ Kup bilet

Numer boczny pojazdu (3 cyfry)

CRC,

Bilet uprawnia do jazdy jednym
kursem autobusu danej linli bex limitu
czasowego lub nieograniczonAl liczbA

autobusAlw w ciAigu 45 minut od
zakupu.

Bilet:
Bilet jednorazowy miejskl na linie dzienne
N

Cena za bilet:
3 PLN

Kupuje

0 @) 4

e dla biletu okresowego imiennego

v imie i nazwisko oraz numer legitymacji MZK Sp. z 0.0. w Opolu lub nr karty OPOLKA!,

v" numer/y linii (dla biletéw okresowych imiennych na jedng lub jedna/dwie linie),

v' date waznosci biletu okresowego imiennego. Uzytkownik moze dowolnie okresli¢
date rozpoczecia waznosci biletu, z wytagczeniem daty dokonania zakupu)

€ KupDbilet

Nrleaitym, MZX Opole lub nr karty OPOL

Numet lindl 1, Numes finii 2

Wy ¢

06-01-2021
Bllet:

Bilet 30 dniowy imienny miejski trasowany
na 1 lub 2 finie dzienne N

Cena 23 bilet:
67 PLN



Bilety okresowe imienne s3 waine wylacznie z legitymacjg imienng wydang przez MZK
Sp. z 0.0. w Opolu lub kartg OPOLKA!.

UWAGA!
Bilet okresowy zakupiony w systemie jest wainy w okresie jego obowigzywania,

jednak nie wczesniej niz w dniu nastepnym po dacie jego zakupu, przy czym zakupu mozna
dokona¢ co najwyzej z 14-dniowym wyprzedzeniem.

4. Wybierz zrédto pienigdza (portmonetka SkyCash lub zarejestrowane karty pfatnicze
oraz inne formy ptatnosci dostepne w momencie transakcji) i autoryzuj transakcje poprzez:
v" podanie PIN-u (dla portmonetki SkyCash),
v' wprowadzenie kodu CVV/CVC/CVV2/CVC2/mPIN (numer z odwrotu karty ptatniczej).
Ten kod nie jest potrzebny, jesli ptacisz kartg za pomocg portfela Masterpass

v
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Przed autoryzacjg nalezy doktadnie sprawdzi¢ zgodno$é parametrow wybranego biletu
(tj. jego rodzaj, kategorie, date waznosci, liczbe i numer/y linii - dla biletéw okresowych, numer
boczny autobusu - dla biletéw jednorazowych). Po autoryzacji nastepuje pobranie z konta
Uzytkownika lub obcigzenie karty ptatniczej lub innego srodka ptatnosci kwotg odpowiadajgca
cenie biletu.

Potwierdzeniem dokonania transakcji zakupu biletu w aplikacji SkyCash jest ekran wyswietlany
bezposrednio po autoryzacji transakcji:



4 skycash 201635 PLN

§ Udostepnij

Brak mozliwosci skorzystania z systemu SkyCash, w tym réwniez brak mozliwosci zakupu biletu
spowodowany brakiem srodkédw na koncie uzytkownika, ich wyczerpaniem
lub niewystarczajaca iloscia dla dokonania transakcji, brakiem autoryzacji w systemach
bankowych, nie zwalnia uzytkownika z obowigzku wniesienia optaty za przejazd Srodkami
miejskiego transportu zbiorowego w Opolu.

5. KONTROLA BILETU
Okazanie biletu do kontroli odbywa sie poprzez wejscie w menu , Komunikacja miejska”
dostepng z poziomu ekranu gtéwnego aplikacji mobilnej i opcje , Kontrola biletéw” lub menu
»Moje bilety” i wybranie wtasciwego biletu z listy.

Na ekranie telefonu wyswietlone zostang poprzedzone kodem 2D nastepujgce informacje:

1. Nazwa przewoznika (MZK Sp. z 0. o w Opolu),

2. Fotokod (kod QR),

3. Animowane logo przewoznika,

4. Rodzaji kategoria biletu oraz

- numer boczny autobusu i liczba biletow (bilety jednorazowe)
- data waznosci biletu, nr legitymacji/karty, imie i nazwisko uzytkownika (bilety okresowe)
Cena biletu,

Numer kontrolny,

Numer biletu,

Data i godzina zakupu biletu,

. Kwota transakgji,

10. Numer transakgji

© 0N o
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Brak kodu oznacza bilet niewainy.

UWAGA!
Aby wyswietli¢ parametry biletu pasazer jest zobowigzany do przesuniecia ekranu.

Kontrola biletu polegaé¢ bedzie na weryfikacji wyzej wyszczegdlnionych parametréw
i/lub zeskanowaniu przez kontrolera graficznego kodu 2D.

Niewainy jest bilet zakupiony po ogloszeniu kontroli biletowej w trakcie odbywanego
przez Uzytkownika przejazdu.

MZK Sp. z o0.0. w Opolu zastrzega mozliwo$¢ blokowania mozliwosci zakupu biletu
elektronicznego w pojeidzie, w przypadku prowadzenia kontroli biletow.



